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Wprowadzenie

Rada Europejska przyjmujac wniosek Komisji Europejskiej dotyczacy uruchomienia nowej
strategii na rzecz zatrudnienia i wzrostu gospodarczego, zatytutowanej ,,Europa 2020” postanowita
oprze¢ koordynacje polityki gospodarczej na siedmiu projektach przewodnich, ktdre z czasem
nabraty range inicjatyw sztandarowych (ang. flagship initiatives). Dostarczajg one ramy, wedtug
ktorych Unia Europejska i wiadze krajowe wzajemnie wzmacniajg swoje wysitki w obszarach
wspierajgcych i uzupetniajgcych priorytety Strategii Europa 2020. Obszary te to: innowacje,
gospodarka cyfrowa, zatrudnienie, miodziez, polityka przemystowa, ubdstwo oraz wydajnos¢
zasobow.

Trzonem polskiego systemu zarzgdzania strategicznego, wynikajgcego z przyjetych w Unii
Europejskiej standardéw sg dwie strategie, w oparciu o ktére Rada Ministréw podejmuje decyzje
dotyczace rozwoju kraju:

— Dtugookresowa strategia rozwoju kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, ktdra
zawiera wizje rozwojowa Polski do 2030 roku,

— Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020, ktéra okreéla cele rozwojowe paristwa do
2020 roku.

W nowym systemie zarzadzania rozwojem Polski, do gtéwnych dokumentdw strategicznych
nalezy tez 9 strategii zintegrowanych, ktére uszczegdtawiajg Strategie Rozwoju Kraju 2020:

— Strategia Innowacyjnosci i Efektywno$ci Gospodarki,
— Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego,
— Strategia Rozwoju Transportu,
— Strategia BezpieczeAstwo Energetyczne i Srodowisko,
— Strategia Sprawne Panstwo,
— Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego,
— Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego — Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie,
— Strategia Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa,
— Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczenstwa Narodowego RP.
Sg to strategie zintegrowane, poniewaz f3czg planowanie spofeczne, gospodarcze

i przestrzenne. Biorg tez pod uwage powigzania pomiedzy réznymi dziedzinami. Dzieki temu
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pozwalajg na lepszg koordynacje i wiekszg skutecznos¢ dziatania. Wszystkie rzgdowe programy

rozwoju powinny by¢ zgodne z zapisami strategii zintegrowanych.

Na poziomie samorzadow lokalnych dziatania z zakresu rozwoju kapitatu ludzkiego
i spotecznego realizowane sg w oparciu o strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, ktére
wskazujg kluczowe kierunki dziatan dla catego obszaru polityki spotecznej realizowanej na terenie
powiatu i gminy. Cele polityki spotecznej wigzg sie z ksztattowaniem warunkow zycia ludnosci oraz
stosunkéw miedzyludzkich, a takze ogdlnych warunkdw rozwoju, harmonizowaniem i godzeniem
rozbieznych intereséw roéznych grup spotecznych oraz tworzeniem warunkéw dla pokoju
spotecznego miedzy kapitatem a praca.

Podmioty polityki spotecznej w realizacji podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie
potrzeb powinny kierowac sie powszechnymi zasadami i normami. Zasady, ktore najczesciej sg
wskazywane badZ realizowane w polityce spotecznej, a ktére stajg sie podstawowymi
fundamentami budowania spotecznosci lokalnej, wolnej od zagrozen i problemdéw spotecznych, to:
dziatania profilaktyczne, tworzenie dziatan o diugotrwatych efektach, tworzenie dziatan o szerokim
zasiegu, tworzenie nowych inicjatyw prospotecznych wspierajacych integracje spoteczna, wsparcie
dla istniejgcych inicjatyw prospotecznych oraz wyréwnywanie szans i podnoszenie jakosci zycia.

Z wymienionych powyzej zasad wynikaja podstawowe cele, ktore powinny ksztattowac
polityke spoteczng w danym srodowisku lokalnym. Dziatanie lokalne, wspierane inicjatywami
oddolnymi jest cenne, tym bardziej, ze w Polsce, zarowno w wartosciach bezwzglednych, jak
i procentowych, przeznaczamy mniej $Srodkow na dziatania z zakresu polityki spotecznej niz
w rozwinietych krajach Unii Europejskiej.

Nie sposéb mysle¢ o zrownowazonym rozwoju spotecznosci lokalnej bez kompleksowej
identyfikacji i rozwigzania problemdéw spotecznych. Niedawno przyjeta ustawa z dnia 9
pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji (Dz.U. poz. 1777) jasno wskazuje, ze podstawg do podjecia
dziatan o charakterze rewitalizacyjnym jest natozenie sie na danym terenie problemow
spotecznych (w szczegdlnosci bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci, niskiego poziomu edukacji lub
kapitatu spotecznego, a takze niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i
kulturalnym) z innymi negatywnymi zjawiskami (gospodarczymi, sSrodowiskowymi, przestrzenno-

funkcjonalnymi lub technicznymi).

' Por. art. 9. ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji (Dz.U. poz. 1777).
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Kluczowym zakresem praktycznym polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest pomoc
spoteczna, ktorej ustugi i formy wsparcia sg skierowane na zbiorowe zaspokajanie spotecznie
uznanych potrzebz. Pod wzgledem zadaniowym pomoc spoteczna ma holistyczny wymiar. Przy jej
udzielaniu uwzglednia sie otoczenie spoteczne osoby objetej pomocg i grupy odniesienia (rodzine,
znajomych, s$rodowisko spofeczne zwigzane z miejscem zamieszkania itp.). Strategia
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych znacznie wykracza poza obszar typowej pomocy
spotecznej i obejmuje swym zasiegiem takze inne obszary jak: rynek pracy, ochrone zdrowia,
edukacje, sport i kulture. Sg one $cisle powigzane ze sobg i stanowig o tzw. jakosci zycia.

Ustawodawca, w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
zobligowat wifadze lokalne do przygotowania gminnej strategii rozwigzywania problemdw
spo’fecznychs. W zatozeniach uczestnikami tego procesu powinni byé przedstawiciele: administracji
samorzgdowej, organizacji spotecznych oraz bezpos$redni beneficjenci. Partycypacyjny model
budowania strategii jest gwarantem zaangazowania spotecznosci lokalnej w proces
identyfikowania i zapisywania priorytetow oraz ich pdzniejszg realizacje oraz decyduje rowniez
o efektywnosci jej realizacji. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, jako przewodnik,
czy tez wskazéwka dziatania, oparta na zadeklarowanych wartosciach i zasadach, okresla i wyjasnia
misje, dookresla mozliwosci icele przedsiewzie¢ organizacyjnych, wymusza odpowiednie
zachowania, nakreslajac przydziat odpowiedzialnosci i towarzyszacg temu delegacje kompetenc;ji
na wszystkie poziomy organizacyjne.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwigzanych
z polepszeniem warunkéw zycia, pracy i ksztatcenia, zapewnieniem powszechnosci prawa
do zatrudnienia i wyksztatcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia spotecznego.
Z uwagi na funkcjonowanie naszego kraju w tej strukturze spoteczno-gospodarczej jest rzecza
oczywistg i zrozumiaty, ze wtasnie te wartosci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu
wskazujgcego lokalne problemy spoteczne i metody ich rozwigzywania, stad tez i obecna potrzeba

okreslenia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Jastrzebia-Zdroju.

2L Dziewiecka-Bokun: O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] Uwarunkowania wspdtczesnej polityki
spotecznej, pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002,
s. 68.

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2015 roku Dz. U. poz. 163 z pdzn. zm.).
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1. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych dla Miasta Jastrzebie-Zdroj na lata 2016
-2020.

1.1. Partycypacyjny model wypracowywania strategii

Proces sformutowania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych zostat zaplanowany
i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym®. Mechanizmy partycypacji obywatelskiej oparte
sg o dwie przestanki. Pierwsza z nich to wzbogacenie i uzupetnienie tradycyjnych mechanizméw
demokratycznych (demokracja przedstawicielska i deliberatywna gdzie obywatele dochodzg do
wspolnych decyzji poprzez dyskurs i debate). Po drugie, partycypacja obywatelska to po prostu
cze$¢ nowoczesnego zarzadzania sferg publiczng, w ktdrej réznice intereséw i oczekiwan nie moga
by¢ rozwigzywane wyfacznie przez administracyjne decyzje, ani przez mechanizmy czysto rynkowe
— powinny by¢ raczej negocjowane i uzgadniane. Z tego punktu widzenia mechanizmy
partycypacyjne pozwalajg nie tylko na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takze na
optymalizacje podejmowanych decyzji.5

Z tego wzgledu wfadze samorzadowe zaprosity do wspdtpracy podmioty zaangazowane
i zainteresowane problematyka spoteczng w wymiarze lokalnym. Do prac nad okresleniem sytuacji
spotecznej, a takze okresleniem pozgdanych kierunkéw rozwoju spotecznego zaproszono szerokg
reprezentacje osob i podmiotéw funkcjonujgcych w spotecznosci. W warsztatach wzieli bowiem
udziat przedstawiciele organizacji pozarzadowych, jednostek samorzgdowych. Wykaz osdéb

i instytucji uczestniczacych w pracach nad Strategig prezentuje tabela 1.

* D. Polakowski: Strategia rozwigzywania problemow spotecznych na poziomie lokalnym w oparciu o partycypacje
spoteczng, [w:] Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania problemdw spotecznych, red. A. Fraczkiewicz-
Wronka, UE, Katowice 2010, passim.

°D. Dtugosz, J.J. Wygnanski: Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej, maszynopis powielony,
Warszawa 2005, s . 11.
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Tabela 1: Wykaz osdb i instytucji uczestniczacych w pracach nad Strategia Rozwigzywania Problemoéw

Spotecznych

Agnieszka Rymarczuk
Aneta Zachariasz
Beata Butelo

Beata Staskiewicz

Celina Perkowska- Czudak

Ewa Bilewicz
Grzegorz Drag
Grzegorz Osobka

Iwona lwaniec-Wrdbel

Joanna Gryczka
Joanna Szwarga
Jolanta Janoska
Karol Kurasz

Klaudia Nietrzebka
Krystyna Smigielska
Maria Ignatowska
Stanistaw Dzbaniski
Teresa Bac

Teresa Jachimowska
Urszula Bar
Zbigniew Holewik

Powiatowy Urzad Pracy

Komenda Miejska Policji

Urzad Miasta

Osrodek Pomocy Spotecznej

Sad Rejonowy Jastrzebie

Osrodek Pomocy Spotecznej

Komenda Miejska Policji

Straz Miejska

Sad Rejonowy Jastrzebie

Urzad Miasta

Spétdzielnia Mieszkaniowa "JAS —-MOS”
Sad Rejonowy Jastrzebie

Slaskie  Stowarzyszenie Oséb  Dotknietych Chorobg
Parkinsona

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej
Stowarzyszenie ,,Amazonki”.
Jastrzebskie Stowarzyszenie Diabetykdow
Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej
Spétdzielnia Mieszkaniowa "Nowa"
Powiatowy Urzad Pracy

Catos¢ prac warsztatowych itranskrypcja wypracowanych zatozen strategii prowadzone
byty przez zespét stowarzyszenia Centrum Spotecznego Rozwoju w taziskach Gdérnych, pod

kierunkiem ekspertéw: Piotra Banczyka i Mateusza Eichnera.

Istotnym elementem prac zwigzanych z wypracowaniem zatozen strategii, obok dziatan
warsztatowych, byly badania spoteczne przeprowadzone wsrdéd pracownikéw instytucji i
organizacji z terenu gminy. Osoby uczestniczgce w badaniach — pracownicy jednostek gminnych, w
tym pracownicy oSrodka oraz dziatacze organizacji pozarzgdowych wyrazili swoje opinie na temat
postrzeganych przez nich probleméw spotecznych, ich nasilenia, przyczyn i czynnikow
utrwalajacych. Pracownicy poszczegdlnych instytucji definiowali takze zbidr potrzeb, ktére ich
zdaniem nie sg zaspakajane na zadawalajgcym poziomie.

Prowadzony w formie warsztatowe] proces przygotowania strategii stanowit w pewnym

sensie narzedzie rozwijania partnerskich relacji miedzy instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na
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terenie miasta. Tym samym umocnit i zwiekszyt skale wspdtdziatania mieszkancow przy
wypracowaniu i wdrazaniu strategii lokalnego rozwoju.

Planowanie strategiczne oparte o partycypacje i udziat przedstawicieli réznego typu
organizacji i instytucji w procesie tworzenia dokumentu strategicznego sprzyjaly osigganiu
porozumienia w zakresie wyboru celéw. Wypracowana Strategia jest wiec wynikiem otwartego
dialogu spotecznego i solidarnosci w dziataniu. Ws$réd korzysci zwigzanych z zastosowania na
etapie tworzenia dokumentu narzedzi partycypacji spotecznej wymieni¢ mozna: udziat szerokiego
grona osob w definiowaniu sytuacji spotecznej, faktyczne witgczenie i udziat mieszkanncow w
decydowaniu o kierunkach rozwoju spotecznego oraz zwiekszenie zaufania mieszkancéw w
stosunku do wtfadz samorzadowych oraz instytucji spotecznych. Podjete w ten sposdb prace
zwigzane z przygotowaniem dokumentu pozwolg na wigczenie szerokiej grupy osoéb i instytucji do
dziatan realizacyjnych i monitorowania wdrozenia Strategii. Zbudowane w trakcie prac nad
Strategig partnerstwo staje sie procesem, a nie jedynie pojedynczym aktem dziatania. Ma w
zatozeniu tworzy¢ dtugookresowg wartos¢, ale przede wszystkim zbliza¢ do siebie ludzi i jednoczyé
wspodlnote. Gtowny cel partnerstwa to w przewazajgcej mierze zaktywizowanie lokalnej
spotecznosci po to, aby sama dziatata i sama starata sie rozwigzywaé najistotniejsze problemy w

gminie.
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1.2. Szczegotowy harmonogram prac

Szczegdtowy harmonogram prac nad strategig obejmowat:

Opracowanie narzedzia badawczego (ankiety) oraz projektu
pisma  zapraszajgcego do udziatu w  warsztatach
strategicznych
Zaproszenie do udzialu w warsztatach przedstawicieli
lokalnych instytucji i organizacji oraz przekazanie instytucjom
i organizacjom dziatajgcym w obszarze polityki spotecznej,
narzedzia badawczego (ankiet) oraz informacji o danych
statystycznych niezbednych do przeprowadzenia warsztatow
i opracowania w oparciu o nie dokumentu.
Warsztat A z zespotem ekspertéw lokalnych
— przedstawienie metodologii budowania strategii. Podziat
na zespoty zadaniowe. Diagnoza problemdw spotecznych.
Diagnoza sytuacji spotecznej w miescie
— zebranie danych statystycznych z zakresu sytuacji
demograficznej zasobdw lokalnych, rynku pracy, oswiaty,
pomocy spotecznej, bezpieczenistwa, infrastruktury,
kultury, organizacji pozarzqgdowych oraz aktywnosci
mieszkaricow
Warsztat B z zespotem ekspertéw lokalnych
— opracowanie analizy SWOT w oparciu o diagnoze.
Warsztat C z zespotem ekspertéw lokalnych
— wyznaczanie celdow strategicznych i operacyjnych oraz
metody monitoringu i ewaluacji wskazniki na podstawie
diagnozy
Opracowanie projektu dokumentu strategii w oparciu o
wyniki przeprowadzonych warsztatéw oraz zebrane dane
statystyczne z wybranych obszaréw spotecznych
Konsultacje spoteczne

Ostateczne zredagowanie dokumentu

Uchwalenie dokumentu przez Rade Miasta

maj 2015

maj 2015

28 maja 2015 roku

Czerwiec 2015

25 czerwca 2015 roku

17 wrzesnia 2015 roku

Pazdziernik — listopad
2015

Listopad — grudzien
2015
Listopad — grudzien
2015
Grudzien 2015
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2. Zgodnos$¢ celow Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych z wybranymi dokumentami i politykami
regionalnymi, kKrajowymi i europejskimi

2.1. Dokumenty Unii Europejskiej

Zadaniem Unii Europejskiej jest dgzenie do $cistej wspotpracy miedzy cztonkami Wspdlnoty
w dziedzinie zagadnied spotecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy i warunkow pracy,
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed wypadkami oraz
chorobami zawodowymi, higieny pracy, prawa zrzeszania sie oraz zawierania umow zbiorowych
miedzy pracodawcami a pracownikami. Artykut 3 Traktatu o Unii Europejskiej w zakresie spraw
spotecznych wskazuje nastepujgce cele:

— promowanie ekonomicznego i spotecznego postepu poprzez zacie$nianie wspotpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie handlowym miedzy pafnstwami cztonkowskimi,

— wzmacnianie obrazu Unii jako jednego ciata politycznego mdwigcego jednym gtosem na
arenie miedzynarodowej poprzez prowadzenie wspolnej polityki zagranicznej,

— dazenie do stworzenia obywatelstwa europejskiego i poczucia przynaleznosci do jednej
wspolnoty u zwyktych obywateli poprzez zapewnienie jednakowych norm prawnych i petnej
swobody przeptywu ludzi w obrebie Unii,

— rozwijanie obszaru wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwego traktowania, ktérym ma by¢
UE poprzez wprowadzanie wspolnych norm prawnych, socjalnych i statg poprawe poziomu
zycia panstw ubozszych,

— ujednolicenie struktury gospodarczej krajow cztonkowskich, wyrownanie rozwoju
gospodarczego regiondw,

— polepszenie standardow zycia.

2.1.1. Europa 2020

Priorytety Unii Europejskiej, okreslane w strategii Europa 2020, wigzane s3 z rozwojem:

inteligentnym, zréwnowazonym, sprzyjajgcym jednoczesnie wigczeniu spotecznemu (inkluzji),
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ktory tgczony jest z odpowiedzialnym zarzadzaniem gospodarkg. Rozwdj sprzyjajgcy wigczeniu

spotecznemu oznacza tutaj:

podniesienie stopy zatrudnienia w Europie — czyli wiecej lepszych miejsc pracy, zwtaszcza dla
kobiet, mtodych ludzi i pracownikéw starszych wiekiem,

pomaganie mtodym ludziom w przewidywaniu zmian i radzeniu sobie z nimi dzieki
inwestycjom w podnoszenie kwalifikacji i szkolenia,

modernizacje rynkdw pracy i systemdw pomocy spotecznej,

zagwarantowanie, ze cata Unia Europejska odniesie korzysci z wzrostu.

Unia Europejska planuje wsparcie rozwoju sprzyjajgcego inkluzji spotecznej za pomoca

dwdéch inicjatyw przewodnich:

1. Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia, obejmujgcego wspieranie osdb

2.

prywatnych w zdobywaniu nowych kwalifikacji, dostosowywaniu sie do stale ewoluujacego
rynku pracy i pomysinego przechodzenia na inng Sciezke kariery oraz jednoczesng
modernizacje rynkéw pracy po to, by podnies¢ poziom zatrudnienia, zmniejszy¢ stope
bezrobocia, zwiekszy¢ wydajnos$¢ pracownikdow i zapewni¢ trwatos¢ europejskich modeli
spotecznych.

Europejskiego programu walki z ubdstwem, majgcego na celu zapewnienie spdjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej oraz zagwarantowanie przestrzegania praw
podstawowych oséb ubogich i wykluczonych spotecznie, zapewnienie im godnych warunkéw
oraz umozliwienie aktywnego udziatu w zyciu spoteczenstwa, zmobilizowanie sit, aby wspomac
integracje takich oséb ze spotecznosciami, w ktorych zyjg, a takze utatwi¢ im zdobycie

kwalifikacji i znalezienie pracy oraz uzyskanie dostepu do $wiadczen spotecznych.

Unijny cel stuzgcy zapewnieniu rozwoju sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu przewiduje:
podwyzszenie wskaznika zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku 20-64 lat do 75% do 2020
roku, poprzez wprowadzenie wiekszej liczby osdb na rynek pracy, zwtaszcza kobiet, mtodziezy,
0s6b starszych, pracownikow niskowykwalifikowanych i legalnych imigrantow,
zapewnienie lepszego poziomu wyksztatcenia — zwtaszcza:

zredukowanie odsetka mfodych ludzi przedwczesnie porzucajgcych nauke do poziomu
ponizej 10%,
dazenie do tego, by co najmniej 40% osdb w wieku 30-34 lat miato wyksztatcenie wyisze

(lub réownowazne),
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3. zmniejszenie liczby osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o co najmniej
20 min.

Unia Europejska, stojgc wobec kryzysu finansowego, aby zrealizowac zatozenia strategii
Europa 2020, potrzebuje:

— otoczenia regulacyjnego, ktére zapewni skutecznosc i bezpieczedstwo na rynkach finansowych,
— innowacyjnych instrumentéw do finansowania niezbednych inwestycji — w tym partnerstw
publiczno-prywatnych.

Komisja Europejska wtaczyta te priorytety dtugofalowego rozwoju do propozycji
dotyczacych wieloletnich ram finansowych Unii Europejskiej na lata 2014—2020.

Obecnie duza czes¢ srodkdw z budzetu Unii Europejskiej przeznaczana jest na Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny. Fundusze te pozwalaja
ukierunkowac¢ inwestycje, tak by byty one wydajne, a takze by przyczyniaty sie do inteligentnego
i trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.

Europejski Fundusz Spoteczny ukierunkowany jest na zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia,
wspieranie edukacji i ksztatcenia ustawicznego oraz zwiekszenie integracji spotecznej. Jego cele
skierowane sg na zwalczanie ubdéstwa i rozwdj instytucjonalny administracji publicznej. W nowej
perspektywie finansowej, rola EFS ma zosta¢ wzmocniona. Panstwa cztonkowskie bedg musiaty
skoncentrowaé sie na ograniczonej liczbie celéw i priorytetdw EFS, zgodnie ze strategia Europa
2020, w celu zwiekszenia oddziatywania i osiggniecia zaktadanych wskaznikéw. Ponadto 20%
srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego zostanie przeznaczone na dziatania z zakresu
integracji spotecznej. W perspektywie finansowej 2014-2020 roku nacisk kfadziony bedzie na
zwalczanie bezrobocia wsréd mtodziezy, promowanie aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz
wspieranie najmniej uprzywilejowanych grup i spotecznosci marginalizowanych. Kluczowe
znaczenie odgrywaé ma wsparcie innowacji spotecznych, tj. badan i nowych rozwigzan w sferze
spotecznej. Europejski Fundusz Spoteczny zaktada udziat partneréw spotecznych (w szczegdlnosci

organizacji pozarzadowych) w realizacje celéw strategii Europa 2020.
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2.2. Dokumenty krajowe

W ciggu najblizszych lat zarzadzanie rozwojem Polski bedzie realizowane w oparciu
o system dokumentow planistycznych, ktéry tworzg: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do
2030 roku), Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do 2020 roku) oraz dziewieé strategii
zintegrowanych.

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Gminy Jastrzebie-Zdréj z horyzontem
czasowym do 2020 roku jest spdjna z dokumentami ustanowionymi w celu strategii rozwoju kraju,
w tym w szczegdlnosci ze:

— Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020,

— Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,

— Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020,
— Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 2006-2016.

— Program Operacyjny Wiedza i Rozwoj 2014-2020

2.2.1. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 18 czerwca 2013 roku Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 jest jedng z dziewieciu strategii sektorowych stanowigcych ,inne strategie
rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U.z 2014 roku poz. 1649, z pdin. zm.), realizujgcych srednio i dtugookresowg
strategie rozwoju kraju.

Gtownym celem wskazanym w dokumencie jest rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez
wydobywanie potencjatow oséb w taki sposdb, by mogty w petni uczestniczyé w zyciu spotecznym,
politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Poza celem gtéwnym w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 wyznaczono pie¢ celow
szczegotowych:

— wozrost zatrudnienia;
— wydtuzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania oséb
starszych;

— poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
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— poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej;
— podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Realizacja celu gtéwnego oraz celdw szczegétowych odbywac sie bedzie poprzez dziatania
podejmowane na rdznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa, poprzez edukacje szkolng,
edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowej i rodzicielstwa, do starosci. Zgodnie
z zapisami dokumentu wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego ma znaczenie przy dokonywaniu

zyciowych wyborow, ktore przektadajg sie na jakos¢ zycia obecnego i przysztych pokolen.

2.2.2. Strategia Rozwoju Kapitalu Spotecznego 2020

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 ma przyczynié sie do realizacji opisanego
w Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju celu: wzrost spofecznego kapitatu rozwoiju.
Ma to nastgpi¢ m.in. poprzez edukacje obywatelskg, medialng, kulturalng i wzmacniajgca
kreatywno$¢, upraszczanie mechanizmow zrzeszania sie obywateli (m.in. ograniczenie procedur
i obcigzen dla organizacji pozarzagdowych), rozszerzanie listy dziatan instytucji kultury. Z kolei
w odniesieniu do celdw S$redniookresowych ma przede wszystkim przyczyni¢ sie do budowy
sprawnego panstwa m.in. poprzez wzmacnianie mechanizmoéw partycypacyjnych w politykach
rozwoju.

Cel strategiczny Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 zostat okreslony jako
wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, a do jego
osiggniecia majg prowadzi¢ dziatania pogrupowane w czterech priorytetach:

1. ksztattowanie postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji,

2. poprawa mechanizméw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne,
3. usprawnienie proceséw komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy,
4

rozwoj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

2.2.3. Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 jest

programem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku
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o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2014 roku poz. 1649, z pdzn. zm.) i stanowi tym
samym dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji
Sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

Celem dokumentu jest réwniez przedstawienie projektowanej polityki panstwa w zakresie
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w ramach warunku 9 Wspdlnych Ram
Strategicznych.

W kontekscie nowej metodologii programowania rzadu, za istotny element uznano
wyodrebnienie problematyki ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jako czes¢ krajowych dziatan
budowy Europejskiego Modelu Spotfecznego. Program stanowi realizacje krajowej polityki

spotecznej, w szczegdlnosci celu szczegdtowego 3 Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020.

2.2.4. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) koncentruje sie na poprawie
funkcjonowania poszczegdlnych polityk sektorowych oraz na zagadnieniach, dla ktérych wieksza
efektywnos$¢ zapewni ich realizacja z poziomu krajowego, takich jak: innowacje spofeczne,
szkolnictwo wyzsze, wsparcie osdb mtodych. W programie, oprdécz srodkow EFS dostepne sg takze
srodki Inicjatywy na rzecz zatrudnienia osob mtodych. Wsparcie programu jest komplementarne

do dziatan realizowanych na poziomie regionalnym.

W latach 2014-2020 to regiony bedg zarzadzaty wiekszoscig srodkéw EFS (np. w ramach
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, ktéry zostanie
omoéwiony ponizej), z ktorych finansowane bedg przedsiewziecia dedykowane konkretnym
osobom i grupom. Z pomocg PO WER, realizowane bedg reformy systemowe w obszarach takich
jak zatrudnienie, przystosowanie przedsiebiorstw i pracownikdw do zmian w gospodarce, edukacja
oraz zdrowie.

Priorytety Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj to:

— osoby mifode na rynku pracy: realizacja dziatan ukierunkowanych na bezrobotne osoby

w wieku od 15 do 24 lat oraz poprawe ich sytuacji na rynku pracy;

— efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji: wdrozenie reform
systemow i struktur w wybranych obszarach polityk publicznych, kluczowych z punktu

widzenia strategii Europa 2020 i krajowych programéw reform;
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szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju: wspieranie jakosci, skutecznosci i otwartosci
szkolnictwa wyzszego jako instrumentu budowy gospodarki opartej o wiedze;

innowacje spofeczne i wspdtpraca ponadnarodowa: realizacja dziatan nietypowych,
innowacyjnych, ponadnarodowych, prowadzgcych do wypracowania rozwigzan w celu ich
przetestowania przed przejsciem do fazy wdrozenia, ktére w wiekszosci przypadkéw bedzie
miato miejsce na poziomie regionalnym, a takze realizacja programow w zakresie mobilnosci
ponadnarodowej;

Pomoc techniczna.

Zaréwno w PO WER jak i w regionalnych programach operacyjnych, wprowadzono nowe

rozwigzania takie jak:

Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) — w formie ogdlnopolskiej bazy podmiotéw swiadczacych
ustugi edukacyjno-szkoleniowe finansowane ze srodkéw publicznych, jest on elementem
wspierajgcym poprawe jakosci szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych;

rozwoj kwalifikacji z zastosowaniem ,bondw edukacyjnych” — dziatania obejmujgce
wprowadzenie systemu bondéw szkoleniowych dla oséb planujgcych podniesienie wtasnych
kwalifikacji zawodowych, a takze rozwaj brokeringu edukacyjnego, jako skutecznego narzedzia
taczenia oferty szkoleniowej z potrzebami odbiorcéw wsparcia (testowane w ramach PO KL
na zasadzie pilotazu);

wykorzystywanie instrumentdw zwrotnych — udzielanie tego typu wsparcia na
preferencyjnych warunkach ma umozliwié przeciwdziatanie barierom w dostepie do kapitatu

w szczegdlnosci w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

2.3. Dokumenty o zasiegu regionalnym

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Jastrzebia-Zdroju

z horyzontem czasowym do 2020 roku koresponduje takze z dokumentami o zasiegu regionalnym,

w tym w szczegdlnosci z zapisami:

— Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego , Slaskie 2020+,

— Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020,

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.
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2.3.1. Strategia Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego na lata 2006-2020

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Jastrzebie-Zdréj z horyzontem
czasowym do 2020 roku jest spdjna ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata
2006-2020 w nastepujacych zagadnieniach:

— Cel gtowny: Poprawa warunkéw i jakosci zycia mieszkancéw wojewddztwa slgskiego
— Priorytety:
Wzmocnienie polityki prorodzinnej;
Wyrdwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy;
Wspieranie oséb starszych w petnieniu rél spotecznych;
Wzmacnianie rownych szans oséb niepetnosprawnych;
Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien;

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

N oo . k~ w N

Wzmacnianie bezpieczeristwa publicznego.

2.3.2. Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-
2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa na lata 2014-2020, zostat stworzony
w oparciu o zapisy zawarte w przedstawionym przez Komisje Europejska tzw. ,pakiecie
legislacyjnym” dla polityki spdjnosci na lata 2014-2020, z uwzglednieniem zmian wprowadzanych
w trakcie kolejnych etapow negocjacyjnych. Uwzglednia on szczegdtowe regulacje odnoszace sie
do wszystkich funduszy Wspdlnych Ram Strategicznych. Obejmujg one przepisy zwigzane z misjg
i celami polityki spojnosci, ramami finansowymi, szczegétowymi ustaleniami w zakresie
programowania, sprawozdawczosci, zarzgdzania i realizacji projektéw, a takze przepisy zwigzane
z duzymi projektami. W Programie uwzgledniono réwniez zapisy wynikajace z zapiséw Umowy
Partnerstwa, ktéra determinuje ksztatt polityki spdjnosci w Polsce w latach 2014-2020. Wynika
z niej model programowania i wdrazania 16 dwufunduszowych regionalnych programow
operacyjnych. Zgodnie z tymi zapisami Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na

lata 2014-2020 jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program jest zarzadzany na szczeblu regionalnym,
a Instytucja Zarzadzajaca Programem jest Zarzad Wojewddztwa Slaskiego.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa na lata 2014-2020 zaktada realizacje dziatan
w nastepujgcych priorytetach:
1. Nowoczesna gospodarka
Cyfrowe slgskie
Konkurencyjno$é MSP
Efektywnos¢ energetyczna, odnawialne Zrédta energii i gospodarka niskoemisyjna

Ochrona $rodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow

2
3
4
5
6. Transport
7 Regionalny rynek pracy
8 Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy
9 Wiaczenie spoteczne
10. Rewitalizacja i infrastruktura spoteczna i zdrowotna
11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
12. Infrastruktura edukacyjna
13. Pomoc techniczna
Z punktu widzenia planowania dziatan w obszarze polityki spotecznej kluczowe znaczenie
ma os$ priorytetowa IX — Wtgczenie spoteczne. Zostata ona utworzona w oparciu o trzy priorytety
inwestycyjne celu tematycznego nr 9 Promowanie wigczenia spofecznego, walka z ubdstwem
i wszelkg dyskryminacja:
— 9i aktywne witaczenie, w tym z mysla o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie;
— 9iv utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym
opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym;
— 9v wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach

spotecznych oraz ekonomii spofecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia.

Zakres wsparcia w osi priorytetowej IX Wtaczenie spoteczne ukierunkowany jest na
zmniejszanie poziomu zagrozenia ubdstwem oraz integracje spoteczng i poprawe zdolnosci do
zatrudnienia os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zjawisko wykluczenia

spotecznego nie jest tatwe do zdefiniowania, poniewaz najczesciej dotyczy wspodtistniejgcych ze
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sobg wymiardw marginalizacji. Wykluczenie jest spowodowane zarowno rezygnacjg ze spotecznie
akceptowanego sposobu zycia lub wypadnieciu z niego z réznych powodow i czesto czynnikow
niezaleznych. Dotyczy oséb, rodzin lub grup ludnosci, ktére zyja w niekorzystnych warunkach
materialnych (ubdstwo ekonomiczne), zostajg dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi,
gospodarczymi, fizycznymi, majg utrudniony dostep do ustug pozwalajacych na przezwyciezenie
barier i wsparcie rozwoju lub posiadajg cechy utrudniajgce korzystanie z powszechnych dobr
spotecznych (niepetnosprawnos¢ — zwtaszcza sprzezona, uzaleznienia, dtugotrwata choroba).

Wykluczenie moze by¢ spowodowane zewnetrznymi dziataniami destruktywnymi
(przemoc) lub po prostu by¢ wynikiem dyskryminacji.

Dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych znaczenie ma rdéwniez
O¢$ Priorytetowa VIl Regionalny rynek pracy. O$ ta zostata utworzona w oparciu o trzy priorytety
inwestycyjne celu tematycznego 8 promowanie trwatego i wysokiej jakos$ci zatrudnienia oraz
wsparcie mobilnosci pracownikéw:

— 8i dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujacych pracy i biernych zawodowo, w tym
dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy
na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikéw,

— 8iii praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczo$¢ i tworzenie przedsiebiorstw, w tym
innowacyjnych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw,

— 8v przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian.

Przyjete w osi priorytetowej kierunki i zakresy interwencji sg zgodne z przyjetymi celami na
poziomie krajowym, wyznaczonymi w Umowie Partnerstwa oraz odnoszg sie do celéw Strategii
Europa 2020, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie przedsiewzie¢ dotyczgcych zdobywania
i podnoszenia kwalifikacji zgodnie z potrzebami regionalnego rynku pracy oraz przedsiewzieé
dotyczacych rozwoju przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, majgcych na celu wspomagac wzrost
zatrudnienia w regionie.

Celem interwencji w ramach przedmiotowej osi jest przede wszystkim wzrost poziomu
zatrudnienia, poprzez efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego w tworzeniu wysokiej jakosci

miejsc pracy.

Z kolei Os$ Priorytetowa VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy przewiduje

wsparcie rozwoju oséb juz pracujgcych. O$ ta zostata utworzona w oparciu o trzy priorytety
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inwestycyjne celu tematycznego nr 8: promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz

wsparcie mobilnosci pracownikdéw:

— 8iv rownos$¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia,
rozwoj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz promowanie réwnosci
wynagrodzen za takg samg prace,

— 8v przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian,

— 8vi aktywne i zdrowe starzenie sie i powrot do pracy.

Zakres wsparcia w osi priorytetowe]j VIl skierowany jest na podnoszenie adaptacyjnosci
przedsiebiorcow, przedsiebiorstw i pracownikéw. Cel ten musi uwzglednia¢ prawo pracownikow
do godzenia zycia zawodowego i prywatnego, jak rowniez réwnosé szans pici na kazdym etapie
rozwoju zawodowego, co pozwoli na wiekszy udziat w rynku pracy osdéb petnigcych funkcje
opiekuncze nad dzie¢mi do 3 roku zycia.

Ponadto podnoszenie kompetencji kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami i ich
pracownikéw bedzie realizowane poprzez zapewnienie Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
rozwojowych. Srodki przeznaczone na ksztatcenie w obszarze podnoszenia adaptacyjnosci
i konkurencyjnosci beda realizowa¢ model zaktadajgcy podejscie popytowe, zintegrowany
z krajowym systemem zapewnienia jakosci ustug rozwojowych oraz docelowo spéjnym
z opracowywang Polskg Ramq Kwalifikacji.

W ramach programu wsparcie rozwojowe dla pracownikéw duzych przedsiebiorstw
przechodzacych restrukturyzacje w postaci programoéw outplacementowych przewidziano

w ramach osi priorytetowej VIl — Regionalny Rynek Pracy.

Ponadto, na dziatania podejmowane w ramach obszaréw tematycznych objetych niniejsza
strategig istotng role odgrywa O$ Priorytetowa X Rewitalizacja oraz infrastruktura spoteczna
i zdrowotna, uwzgledniajaca priorytety inwestycyjne:

— 9a inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktére przyczyniaja sie do rozwoju
krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nieréwnosci w zakresie stanu zdrowia,
promowanie wigczenia spotecznego poprzez lepszy dostep do ustug spotecznych, kulturalnych
i rekreacyjnych oraz przejscia z ustug instytucjonalnych na ustugi na poziomie spotecznosci
lokalnych,

— 9b wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci

i obszarow miejskich i wiejskich.
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Dziatania w zakresie rozwoju edukacji wspiera Os$ Priorytetowa XI Wzmochnienie potencjatu
edukacyjnego, uwzgledniajaca priorytety inwestycyjne:

— 10i ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu kornczeniu nauki szkolnej oraz zapewnienie
rownego dostepu do dobrej jakosci wczesnej edukacji elementarnej oraz ksztatcenia
podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego z uwzglednieniem formalnych,
nieformalnych i pozaformalnych sciezek ksztatcenia umozliwiajacych ponowne podjecie
ksztatcenia i szkolenia,

— 10iii wyrownanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze formalnym,
nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzenie wiedzy, podnoszenie
umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie elastycznych sciezek ksztatcenia,
w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetenciji,

— 10iv lepsze dostosowanie systeméw ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwienie
przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmocnienie systemow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez mechanizmy prognozowania
umiejetnosci, dostosowania programdéw nauczania oraz tworzenia i rozwoju systemow
uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu zrealizowang w Scistej wspotpracy

z pracodawcami.

2.4. Dokumenty o zasiegu lokalnym

W gminie Jastrzebie-Zdréj obowigzuje szereg dokumentéw o zasiegu lokalnym.
Najistotniejszych z nich jest Strategia Rozwoju Miasta Jastrzebie-Zdréj do roku 2020.

Cele obejmujgce obszar polityki spotecznej gminy Jastrzebie-Zdrdj, okreslone
w powyzszym dokumencie sg spojne z zatozeniami niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemoéw

Spotecznych.
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2.4.1. Strategia Rozwoju Miasta Jastrzebie-Zdroj do roku 2020

Strategia Rozwoju Miasta Jastrzebie-Zdroj do roku 2020, wskazuje na rozwdj miasta,

ktorego kluczowymi filarami sg gospodarka, przestrzen i wspdlnota. Strategia wskazuje 3 cele

strategiczne:

— Spdjnai funkcjonalna przestrzen — miasto multicentryczne

— Wozrost i dywersyfikacja lokalnej gospodarki

— Aktywni mieszkancy tworzacy silng, zintegrowang wspdlnote

Wsréd celdw operacyjnych, wskazanych w Strategii Rozwoju Miasta szczegdlnie istotne dla

obszaru polityki spoteczne wydajg sie by¢:

Cel operacyjny 1.6 — Rozwdj infrastruktury spotecznej. W ramach celu operacyjnego zaktada sie
modernizacje bazy placéwek edukacyjnych (przedszkola i szkoty), ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej i mieszkalnictwa socjalnego oraz bazy placéwek opiekunczych i bezpieczenstwa (...).
Cel operacyjny 1.7 — Rozwdj infrastruktury sportu i rekreacji zarébwno w odniesieniu do
obiektow i terenéw ogdlnodostepnych jak i dedykowanych formom profesjonalnym (...).

Cel operacyjny 2.2 — Efektywne wsparcie dla rozwoju przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci
inkubacja nowych firm o wysokim potencjale innowacyjnym (...). W ramach celu operacyjnego
zaktada sie wspotprace ze szkotami ponadgimnazjalnymi na terenie miasta oraz szkotami
wyzszymi, a takze firmami z GK JSW.

Cel operacyjny 2.4 — Rozwdj systemu edukacji wraz ze scistym dopasowaniem do potrzeb
lokalnego rynku pracy. Scista wspoétpraca i systematyczna komunikacja kluczowych aktoréw:
publicznych stuzb zatrudnienia, pracodawcow, szkdt, organizacji pozarzgdowych, instytucji
szkoleniowych.

Cel operacyjny 2.6 — Aktywne dziatania na rzecz wzmocnienia kapitatu spotecznego w zakresie
kompetencji cyfrowych na potrzeby rynku pracy (...).

Cel operacyjny 2.7 — Promocja aktywnosci kobiet na rynku pracy oraz dedykowane wsparcie dla
przedsiebiorczosci kobiet. Wymagana jest realizacja kompleksowych programéw aktywizacji,
obejmujgcych takze wsparcie pomostowe w ramach inkubacji nowych firm, spoétdzielni
socjalnych lub innych form ekonomii spofecznej. Jednoczesnie zakfada sie, ze instytucje rynku

pracy zaktywizujg wspotprace z potencjalnymi pracodawcami (takze inwestorami).
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Cel operacyjny 2.8 — Promocja ekonomii spofecznej jako formy aktywnosci gospodarcze;.
Zaktada sie Scistag wspodtprace z organizacjami pozytku publicznego, ktore dziatajg na rzecz
promocji i inkubowania przedsiebiorstw spotecznych.

Cel operacyjny 2.9 — Wsparcie rozwoju i profesjonalizacji instytucji otoczenia biznesu oraz
wzrost wykorzystania potencjatu podstrefy Jastrzebsko-Zorskiej KSSE S.A. (...).

Cel operacyjny 3.2 — Zwiekszenie zakresu wspotpracy samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi. Zwiekszenie zakresu zaangazowania samorzgdu w kreowanie obszarow
aktywnosci organizacji spoteczenstwa obywatelskiego — w szczegélnosci promocja obszaréw
tematycznych dziatania zwigzanych z tozsamoscig miasta.

Cel operacyjny 3.3 — Budowa szerokiego partnerstwa na rzecz aktywizacji spotecznosci
lokalnych — w szczegdlnosci wspdtpraca z JSW S.A. na rzecz zwiekszenia zakresu i efektywnosci
wsparcia dla inicjatyw spotecznych. Realizacja wspdlnych programéw wzmacniania jastrzebskiej
tozsamosci w oparciu o goérnictwo (np. przeglady filméw, promocje ksigzek, ekspozycje
poswiecone historii gérnictwa i gérnikéw w Jastrzebiu-Zdroju).

Cel operacyjny 3.4 — Tworzenie warstwy symbolicznej Jastrzebia-Zdroju w wymiarze
materialnym i duchowym, stanowigcej wazny element przestrzeni publicznych w miescie, a
takze istotng zawartos¢ tresci upowszechnianych przez samorzad i inne instytucje spoteczne.
Warstwa symboliczna wyznaczajac bedzie waziny kontekst Zzycia spotecznego wspdlnoty
lokalne;.

Cel operacyjny 3.5 — Zwiekszenie kompetencji mieszkaiicow miasta w zakresie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci grup zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym (seniorzy i 50+, kobiety, bezrobotni) (...).

Cel operacyjny 3.6 — Rewitalizacja spoteczna realizowana komplementarnie i réwnolegle do
projektow infrastrukturalnych. W ramach rewitalizacji spotecznej wymagana jest wspodtpraca
roznych organizacji i $rodowisk inicjowana przez instytucje samorzadowe. Rewitalizacja
spoteczna osiedli mieszkaniowych skupiaé sie bedzie na liderach mtodziezowych grup
rowiesniczych, co pozwoli osiggngc takze wymierne efekty w zakresie bezpieczenstwa.

Cel operacyjny 3.7 — Kompleksowe programy wsparcia i aktywizacji adresowane do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym kobiet, bezrobotnych, niepetnosprawnych, itp.
W szczegdlnosci realizacja programéw na rzecz zatrudnienia, wykorzystujgcych nowoczesne

metody (np. coaching, mentoring), bazujacych na potrzebach rynku pracy oraz diagnozie
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potrzeb w grupach docelowych. W ramach programow wsparcia nalezy uwzgledni¢ zakresy
zwigzane z umiejetnosciami spotecznymi i interpersonalnymi.

Cel operacyjny 3.8 — Wprowadzenie nowych standardéw w ramach dziatania placowek
edukacyjnych, ktére bedg oparte o Scistg wspodtprace szkoty i innych podmiotdéw dziatajgcych na
terenie miasta (bibliotek, osrodka kultury, osrodka sportu i rekreacji, etc.). Otwarcie szkot
w sensie ksztattowania postaw inawykow aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i kulturalnym miasta.

Cel operacyjny 3.9 — Wzmocnienie atrakcyjnosci oferty edukacyjnej w Jastrzebiu-Zdroju w tym
w zakresie programoéw realizowanych przez jednostki oswiatowe na terenie miasta, a takze
promocja programow ksztatcenia ustawicznego realizowanego zaréwno przez instytucje
samorzgdowe jak i organizacje prywatne (w szczegdlnosci pozarzgdowe). Rewaloryzacja, rozwoj
i promocja systemu ksztatcenia zawodowego w powigzaniu z potrzebami rynku pracy.

Cel operacyjny 3.10 — Zwiekszenie skutecznosci dziatania systemu pomocy spotecznej oraz
poprawa bezpieczenstwa dzieki wprowadzeniu standardu systematycznej wspodtpracy placdwek
edukacyjnych i pomocowych, policji i strazy miejskiej, organizacji pozarzagdowych i innych.
Regularna wymiana informacji oraz podejmowanie wspdlnych interwencji bedzie skutkowaé
znaczacg poprawg efektywnosci podejmowanych dziatan, nie generujac réwnoczesnie
dodatkowych kosztow.

Cel operacyjny 3.11 — Promocja i zwiekszenie dostepnosci do specjalistycznych ustug
spotecznych, w tym w szczegdlnosci na potrzeby rewitalizacji spotecznej, profilaktyki zdrowia
oraz projektdw na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Inicjowanie przez
samorzad wdrazania rozwigzan innowacyjnych w zakresie kapitatu spotecznego, w tym
realizacja projektow w formule partnerstwa JST -NGO.

Cel operacyjny 3.12 — Systematyczny rozwdj oferty w zakresie produktéow kulturowych, w tym
np. duze wydarzenia rozrywkowe, a takze oferty w zakresie sportu i rekreacji. Wazne jest, aby
zwiekszy¢ efektywnosé promocji tych wydarzen, tak aby zwiekszy¢ uczestnictwo mieszkancow
W Zyciu spotecznym miasta.

Cel operacyjny 3.13 — Kreowanie pozycji Jastrzebia-Zdroju jako centrum funkcjonalnego takze
W wymiarze transgranicznym (w szczegdlnosci poprzez wspieranie wspétpracy transgranicznej

spotecznosci lokalnych).
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Istotnym wydaje sie fakt, ze koniecznos$¢ realizacji wiekszosci ww. celéw wynikajgcych z
zapisow Strategii Rozwoju Miasta Jastrzebie-Zdréj do roku 2020 znalazta swoje potwierdzenie
w wypowiedziach oséb reprezentujgcych instytucje i organizacje dziatajgce na terenie miasta
podczas warsztatow zwigzanych z wypracowaniem niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych.
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3. Informacje o gminie i analiza sytuacji spolecznej w gminie
Jastrzebie-Zdroj

3.1. 0gdlne informacje, dotyczqce gminy Jastrzebie-Zdroj

Jastrzebie-Zdréj jest miastem na prawach powiatu lezgcym w potudniowej Polsce,
na Gornym Slasku, w wojewddztwie $laskim. Jastrzebie-Zdréj jest jednym z osrodkéw centralnych

aglomeracji rybnickiej i Rybnickiego Okregu Weglowego.

Od 1998 roku miasto nalezy do Euroregionu ,Slask Cieszynski”. Jest jednoczeénie
najwiekszym pod wzgledem liczby ludnosci miastem euroregionu. Jastrzebie —Zdrdj nalezy do

subregionu zachodniego woj. Slaskiego.

Jastrzebie-Zdréj znajduje sie na 14 miejscu zarowno pod wzgledem liczby ludnosci, jak
i powierzchni w wojewddztwie $lgskim, a na 43 miejscu pod wzgledem liczby mieszkancow i 36

pod wzgledem powierzchni w Polsce. Powierzchnia miasta wynosi 88,62 km?2.

Miasto lezy przy granicy Polski z Czechami. Graniczy z powiatami ziemskimi: pszczynskim,

rybnickim, wodzistawskim, cieszyAskim i miastem Zory.

Od potowy XIX wieku do lat 90 XX wieku miasto petnito funkcje uzdrowiska. Od potowy XX
wieku Jastrzebie-Zdréj stanowi istotny os$rodek przemystowy zwigzany z przemystem

wydobywczym wegla kamiennego.
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Rysunek 1. Mapa miasta Jastrzebie-Zdréj i okolicznych miejscowosci
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Zrédto: https://www.google.pl/maps/place/Jastrzebie-Zdréj/- dostep 11 listopada 2015 roku

Jastrzebie-Zdrdj jest podzielone administracyjnie na 6 sotectw oraz 15 osiedli. Sotectwa to:

Borynia, Bzie, Moszczenica, Ruptawa, Skrzeczkowice, Szeroka. Wsrdd osiedli znalazty sie: Arki

Bozka, Barbary, Bogoczowiec, Chrobrego, Gwarkow, Jastrzebie Goérne i Dolne, Morcinka,

Pionieréw, Przyjazn, Staszica, Tuwima, 1000-lecia Szeroka, Zdrdj, Ztote tany oraz Zofiéwka.®

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stan na 31 grudnia 2014 roku) na

terenie Jastrzebia-Zdroju mieszkaty 90 794 osoby. W ciggu ostatnich 10 lat liczba mieszkancéw

miasta zmniejszyta sie o ponad 5 tysiecy osdb. Analizujgc dane dotyczace liczby urodzin, zgonow

oraz migracji mozna posungc sie do twierdzenia, ze spadek liczby ludnosci miasta ma tendencje

ciggta. Mimo nieznacznego spadku liczby zgondéw, obserwowane s3: zmniejszajgca sie liczba

urodzen oraz znaczny odptyw mieszkancow, ktorzy w gtdéwnej mierze osiedlajg sie w innych

miejscowosciach na terenie kraju.

® por. http://www.jastrzebie.pl/nasze-miasto/solectwa-i-osiedla/ - dostep dnia 11.11.2015.
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Wykres 1: Liczba ludnosci miasta Jastrzebie-Zdrdj wedtug faktycznego miejsca zamieszkania w latach

2004-2014 (stan na 31.12.)
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W latach 2004-2014 znacznie zmienita sie struktura wiekowa mieszkancéw miasta. Istotnie
zwiekszyta sie liczba oséb w wieku powyzej 60 roku zycia przy jednoczesnym intensywnym spadku
liczby mieszkancéw w wieku 10-39 lat i 50-59 lat. Odnotowano ponadto nieznaczny spadek liczby

najmtodszych mieszkaricow (0-9 lat).

Wykres 2: Struktura wiekowa mieszkancéw miasta Jastrzebie-Zdroj w latach 2004-2014 (stan na 31.12.)
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
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Tabela 2: Struktura wiekowa mieszkancéw miasta Jastrzebie-Zdréj w latach 2004-2014 (stan na 31.12.)

Wiek 2004 2005

9987
13942
15234
15639
12613
15263

9154

3320

857

9676
13418
15094
15738
12548
15149

9301

3650

908

2006
9350
13013
14690
15778
12512
14600
9813
4019
941

2007
9176
12534
14443
15662
12471
13845
10408
4413
987

2008
9143
12034
14270
15439
12544
13156
11062
4815
1091

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

W ostatnim dziesiecioleciu systematycznie maleje udziat oséb w wieku produkcyjnym

w catkowitej

przedprodukcyjnym. Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkaricow

Jastrzebia-Zdroju w ciggu ostatnich 10 lat zwiekszyt sie z 11,2% w 2004 roku, do 20,9% w 2014

roku.

Wykres 3: Udziat ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w % ogdlnej liczby ludnosci miasta

populacji
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Populacja mieszkarnicdw miasta ze wzgledu na pte¢ jest jednolita. Kobiety stanowig 51%

mieszkancow, natomiast mezczyzni 49%.

Wykres 4: Ludnos$¢ miasta Jastrzebie-Zdrdj na dzien 31 grudnia 2014 roku z podziatem na ptec

mezczyzni
44530

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Analizujac statystyki dotyczgce urodzen, od 2008 roku na terenie miasta obserwowany jest
znaczny spadek liczby rodzacych sie dziewczat i chtopcéw. Od 2011 liczba rodzacych sie dzieci

w ciggu roku spadta ponizej 900 i systematycznie spada.

Wykres 5: Liczba urodzen w miescie Jastrzebie-Zdrdj z podziatem na pte¢ w latach 2004-2014 (stan na

31.12.)
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W latach 2004-2012 na terenie miasta wyraznie wzrastata liczba zgondw. obserwuje sie
wzrost liczby zgondw. W 2004 roku byto ich 635, a w 2012 roku 795. W latach 2013 i 2014 roku

odnotowano spadek liczby zgondw, ktérych byto odpowiednio 790 i 742.

Wykres 6: Liczba zgonéw w miescie Jastrzebie-Zdréj z podziatem na pte¢ w latach 2004-2014 (stan na

31.12.)
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
Duzy wptyw na zmniejszanie sie ilosci mieszkancdw miasta majg migracje. Do innych

miejscowosci na terenie kraju w 2014 roku przeniosto sie 946 mieszkancdw Jastrzebia-Zdroju.

W tym czasie do miasta naptyneto zaledwie 545 osdb. Odptyw mieszkancéw ma tendencje stata.
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Wykres 7: Migracje wewnetrzne mieszkancow miasta Jastrzebie-Zdrdj na pobyt staty w latach 2004-2014

(stan na 31.12.)
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W mniejszym stopniu na liczebnos¢ populacji miasta wptywa emigracja i imigracja. W 2014

roku Jastrzebie-Zdréj opuscity 154 osoby, ktére udaty sie za granice. Gtdwnym kierunkiem wyjazdu

sg kraje Unii Europejskiej, w tym w szczegdlnosci Niemcy i Wielka Brytania. Do Jastrzebia-Zdroju

w 2014 roku przybyto 28 oséb zamieszkujgcych wczesdniej poza granicami kraju.

Wykres 8: Migracje zagraniczne mieszkancéw miasta Jastrzebie-Zdréj na pobyt staty w latach 2004-2014

(stan na 31.12.)
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3.2. Diagnoza sytuacji spotecznej w gminie Jastrzebie-Zdroj

3.2.1. Zdrowie, niepelnosprawnosc i seniorzy

Stwierdzenie problemu spotecznego, niezaleznie od diagnozowanego obszaru wymaga
przyjecia pewnych ustalonych standardow oceny i polega na wskazaniu zjawisk spotecznych, ktére
tych standardéw nie spetniajg. Generalnie wyrdznia sie jawne problemy spoteczne i ukryte.
Problem jawny wystepuje wdéwczas, gdy pewne zjawisko jest postrzegane i oceniane przez ogét
spoteczenstwa negatywnie, a potrzeba rozwigzania takiego problemu takie jest powszechnie
uznawana i akceptowana. Ukryty problem spoteczny wystepuje wéwczas, gdy okreslone zjawisko
przez jaki$ okres czasu nie byto postrzegane przez opinie publiczng jako spoteczne zto. Tak wiec,
jego trafne rozeznanie wymaga systematycznej i wnikliwej obserwacji Zzycia spotecznego’.
Problemy spoteczne definiuje sie zatem jako powtarzajgce sie, masowe zjawiska uznawane przez
dang grupe spoteczng lub spoteczenstwo za negatywne, zte, niekorzystne, ktorych nasilenie budzi
zaniepokojenie opinii publicznej i moze przyczynic¢ sie do dezorganizacji spotecznej®. Stad zanim
stworzony zostanie plan —strategia rozwigzywania konkretnych probleméw musi zostac
przeprowadzona diagnoza, z ktorej dw plan wynika. Samorzady lokalne w ramach swoich zadan

majq dziatania w obszarze diagnozowania i rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Procesy demograficzne obserwowane w Polsce, na Slgsku oraz w Jastrzebiu Zdroju
wskazujg wyraznie na starzenie sie spofeczenstwa, tj. wzrost udziatu oséb starszych w populacji.
Przyczyng ww. proceséw jest przede wszystkim wzrost jakosci zycia i medyczny postep, ktéry daje
mozliwos¢ diugiego zycia w coraz wiekszym komforcie i bezpieczenstwie. Fakt ten ma wptyw na
wiele dziedzin, m.in. na gospodarke, strukture spoteczng czy relacje miedzypokoleniowe. Proces

ten przybiera na sile, a konsekwencje, jakie za sobg pociaga, staja sie coraz bardziej wyraziste.

Zmiany demograficzne wyraznie wskazujg wzrastajgcg proporcje osob starszych w populacji
miasta Jastrzebie -Zdrdj. Pocigga to za sobg koniecznos¢ dostosowywania infrastruktury spotecznej

stuzacej zaspakajaniu potrzeb mieszkancéw. Obecnie w miescie Jastrzebie-Zdrdj funkcjonuje sie¢

7 Loseke D.R.: Thinking about Social Problems. Walter de Gruyter Inc., New York 2003, s. 3 i nast.; L.A. Mooney, D. Knox, C. Schacht:
Understanding Social Problems. Wardsworth, Belmont 2009, s. 2 i nast.
80lechnicki K., Zatecki P.: Stownik socjologiczny. Wydaw. Graffiti BC, Torun 1998, s. 164; zob.
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instytucji pomocowych, ktére dziatajg na rzecz osdb starszych i oséb z niepetnosprawnoscig takich
jak: Osrodek Pomocy Spotecznej, Dom Pomocy Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowej
i organizacje pozarzadowe zrzeszajgce osoby starsze i niepetnosprawne i dziaftajgce statutowo w

tym obszarze.

Osrodek Pomocy Spotecznej Swiadczy ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, w ramach zadan witasnych gminy i zadan zleconych. W 2014r. z ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych skorzystato 151 osob (to o 4 osoby wiecej niz
w roku 2013r.), w tym ze specjalistycznych ustug tylko 1 osoba. Podstawowymi ustugami
opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w 2014 roku objeto 151 oséb — kwota
355.747 zt a specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla oséb zaburzonych psychicznie — 7 oséb —
koszt 50.724 zt. Ponadto u 897 rodzin (co stanowi wzrost o 12% w stosunku do roku 2013)
dysfunkcja z powodu, ktérego przyznawana byta pomoc Osrodka byta dfugotrwata choroba. Zasitki

przyznano na pokrycie kosztéw leczenia.

Tabela 3: Ustugi na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych realizowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju w latach 2012-2014
2012 2013 2014

Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
0so6b Swiadczenn  0so6b Swiadczen 0so6b Swiadczen

118 261 390 147 351 460 151 304 751

0 0 1 821 1 2094

8 58 847 7 59 185 7 50724

Zrédto: Oérodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju

Wazna role w systemie pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym w Jastrzebiu -Zdroju
odgrywa Dom Pomocy Spotecznej jako jednostka zapewniajgca pomoc osobom w wieku
geriatrycznym, osobom niepetnosprawnym oraz innym osobom majgcym trudnosci w organizacji
samodzielnej egzystencji. Wedtug stanu na grudzien 2014r. liczba mieszkaricow w Domu Pomocy
Spotecznej w Jastrzebiu -Zdroju wynosita 40 oséb. Osoby starsze, niepetnosprawne, ktére
wymagajg statej opieki i zapewnienia ustug opiekunczych, pozbawione samodzielnosci zostajg
skierowane do domu pomocy spotecznej. W roku 2014 pomocg DPS poza Jastrzebiem objeto 70 i

tytutem kosztéw ich pobytu wydatkowano 1.745.350zt.
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W roku 2014 do domodw pomocy spotecznej skierowano 9 oséb a na dziert 31.12.2014r na miejsce
w DPS oczekiwaty 3 osoby. Dom zapewnia catodobowg opieke osobom w nim przebywajgcym i
zaspokaja potrzeby mieszkancow. W tym zapewnia ochrone godnosci osobistej, mozliwosé
rozwoju osobowosci, aktywizacje, poczucie intymnosci, swobodny kontakt ze Srodowiskiem
lokalnym, opieke pielegniarska, lekarska, socjalng, dziatania socjoterapeutyczne majgce na celu
zwiekszenie swiadomosci przezywania wieku podesztego. Zakres swiadczonych ustug uwzglednia
stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci mieszkarica. W Domu dziata zorganizowany Zespof
Terapeutyczno-Opiekunczy sktadajacy sie z pracownikdéw, ktérzy opracowujg indywidualne plany
wspierania mieszkancow i wspdlnie je realizuja. Dom Pomocy Spotecznej prowadzi socjoterapie i
muzykoterapie.

Seniorzy z Jastrzebia-Zdroju poza propozycjami kierowanymi przez instytucje dziatajace na
terenie miasta, majg mozliwos¢ udziatu w zajeciach proponowanych przez Uniwersytet Trzeciego
Wieku Uniwersytetu Slaskiego i Wszechnicy Edukacyjnej Uniwersytetu Otwartego Akademii
GOrniczo-Hutniczej w Krakowie. Uniwersytet Trzeciego Wieku swoje dziatanie kieruje do dojrzatych
wiekiem Jastrzebian poprzez organizacje wyktadéw, zaje¢ warsztatowych, teatralnych,
jezykowych. Wszechnica Edukacyjna jest otwarta dla wszystkich mieszkancéw Jastrzebia-Zdroju,
ktorzy chca rozszerzy¢ swojg wiedze na tematy zwigzane z naukami Scistymi, technikg,
gornictwem, ale takze z dziedzin humanistycznych, architektury. Wyktady prowadzone s3 przez
naukowcow AGH, jak réwniez wybitnych specjalistdw naszego rejonu. Wszechnica wspoétpracuje z
miodziezg poprzez organizacje wyktadoéw w szkotach ponadgimnazjalnych, ktére stuzg integracji
pokolen. W lJastrzebiu dziatata takze Rada do Spraw Seniorow, ktoérej jednym z zadan byto
sygnalizowanie problemow oséb ludzi starszych i chorych oraz prowadzenie spotkan z
przedstawicielami wtadz miasta czy branie udziatu w posiedzeniach Komisji Polityki Spoteczne;.
Ponadto prowadzgc dyzury w Urzedzie Miasta przedstawiciele Rady mogli uczestniczy¢ w edukacji
zwigzanej z przetamywaniem stereotypdw na temat starosci. Rada do Spraw Senioréw prowadzita
comiesieczne cykle wyktadow panelowych zapraszajgc wyktadowcdéw z réznych dziedzin miedzy

innymi prawa, medycyny, psychologii, dietetyki, rehabilitacji czy organizacji pozarzagdowych.

Niepetnosprawnos$¢ to dysfunkcja, ktéra wg. danych Osrodka Pomocy Spotecznej dotyka
429 rodzin w 2014 roku (w 2013 byto to 405 rodzin -wzrost o 11%, w 2012 byto to 297 rodzin,
wzrost 0 37%) ze wszystkimi stopniami niepetnosprawnosci.

W ramach zadan z rehabilitacji spotecznej

37|Strona



skierowanych do indywidualnych oséb w 2014 roku Osrodek przekazat Srodki do nizej

wymienionych zadan:

dofinansowania kosztéw dziatania WTZ ze srodkow PFRON dla 60 uczestnikdw na kwote
887.479 zt, ze strony Miasta Jastrzebie-Zdroj dofinansowanie wynosito —98.640 zt. Kwota
analogiczna do przekazanej na WTZ w 2013.

dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze — 131.970zt dla 175 oséb w tym 22 dzieci i mtodziezy. W 2013 byto to 80.699 zt
dla 145 oso6b.

dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych — wyptacono dofinansowanie dla
131 0s6b na kwote 124.317zt w tym 48 opiekunom. W 2013 roku wyptacono 67.050 zt dla
91 oséb

dofinansowania likwidacji barier architektonicznych w komunikowaniu sie i technicznych
ogdtem dla 34 0sdb na kwote 143.846 zt. W 2013 roku wyptacono 178.736 zt dla 41 osdb.
sport, kultura i rekreacja — 4 umowy na kwote 22.115 zt , w tym 15 dzieci. . W 2013 roku

wypfacono 37.253 zt tytutem 13 umow.

Razem wykorzystane S$rodki PFRON w 2014r. na rehabilitacje spofteczng to kwota

1.310.008zt. W roku 2013 byto to 1.243.496zt

Tabela 4: Informacja o wysokosci przyznanych srodkéw z Pariistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych dla miasta Jastrzebie -Zdréj w latach 2013-2014

: 2013 2014
Ogédtem przyznano — , — .
Kwota Swiadczen Kwota Swiadczen
Prowadzenie Warsztatéw Terapii Zajeciowej 887.479,35zt 887.479,35zt
Sprzet rehabilitacyjny 80.699 zt 131.970zt
Uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 67.050 zt 124.317zt
Likwidacji barier architektonicznych 178.736 zt 143.846 zt
i w komunikowaniu sie
Sport, kultura i rekreacja 37.253 zt 22.115 zt
Ogotem 1.243.496 zt 1.310.008zt

Zrédto: PFRON
W latach 2012 -2015 realizowany byt przez Osrodek Pomocy Spotecznej program

" Aktywny Samorzad” finansowany ze srodkow PFRON. Programem objeto osoby ze znacznym
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i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. W 2014 roku wydatkowana kwota ogétem to
128.561 zt. na zakup i montaz oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu- 2 osoby, zakup
sprzetu elektronicznego — 7 oséb, zakup elektrycznego wdzka inwalidzkiego — 2 osoby, utrzymanie
sprawnosci technicznej wozka — 3 osoby, utrzymanie aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej-2. Sfinansowano takze pomoc w uzyskiwaniu wyksztatcenia na poziomie
wyzszym poprzez dofinansowanie kosztéw edukacji w szkole policealnej, kolegium lub w szkole

wyzszej —tym wsparciem objeto 23 osoby.

W Jastrzebiu-Zdroju dziatania na rzecz niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy prowadzi Dom
Nauki i Rehabilitacji dla Dzieci Niepetnosprawnych. Placéwka prowadzi dziatalnos¢ zmierzajgcg do
wspierania rodzin majgcych trudnosci opiekunczo — wychowawcze ze wzgledu na
niepetnosprawnosé swoich dzieci. Wyrdownuje deficyty rozwojowe poprzez: rehabilitacje dzieci
i mtodziezy (kinezyterapie, hydroterapie, terapie SI), nauke czynnosci zycia codziennego,
uczestnictwo w zyciu kulturalnym i spotecznym, opieke medyczna, terapie zajeciowq (ergoterapia,
muzykoterapia, artterapia, choreoterapia, terapia ruchem), pedagogike zabawy, dogoterapie.
Poprzez opieke nad dzie¢mi i mtodzieza niepetnosprawng prowadzong w godz. 6.30 — 16.30
umozliwia rodzicom podjecie pracy zarobkowe;j. Istniejgca w DNIR $wietlica terapeutyczna skupia
19 oséb dorostych niepetnosprawnych, ktére ze wzgledu na stopief niepetnosprawnosci wymagaja
rehabilitacji leczniczej, opieki pielegnacyjnej, zaspokaja potrzeby nie tylko biologiczne ale
i potrzeby wyzsze. Potrzeby mtodziezy i oséb niepetnosprawnych realizowane sg takze w Swietlicy
prowadzonej przez Stowarzyszenie ,, Sprawni Inaczej”.

Wazng role w reintegracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych petni Warsztat
Terapii Zajeciowej prowadzony przez Komitet Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski w Jastrzebiu-
Zdroju. Placowka obejmuje opiekg 65 o0séb z orzeczong znaczng badz umiarkowang
niepetnosprawnoscig. W ramach prowadzonej codziennej terapii dziatania skupione byty na sferze:
psychicznej, spotecznej, fizycznej, zawodowej, na obszarze kontaktéw z rodzicami i opiekunami,
edukacyjnej i rewalidacji. Rehabilitacja medyczna w Warsztacie Terapii Zajeciowej w roku 2014
obejmowata zabiegi fizjoterapeutyczne wykonywane wedtug zalecen lekarskich. Rehabilitacja
spoteczna prowadzona byta w przypadku kazdego z uczestnikéw indywidualnie. W placéwce

funkcjonowaty nastepujgce pracownie rehabilitacji zawodowej: Wikliny (plecionkarska),Plastyczna,
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Haftu, Krawiectwa i Bizuterii, Gospodarstwa Domowego, Ceramiczna, Terapeutyczna /Swietlica/,

Florystyczna, Obstugi maszyn biurowych, Witrazu, Tkacka, Techniczna.

W Jastrzebiu-Zdroju dziata takze Zaktad Aktywnosci Zawodowej prowadzony przez Komitet
Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski. ZAZ ma profil stolarni, a jego celem podstawowym jest
przygotowanie oraz aktywizacja zawodowa osoby niepetnosprawnej niezbedna do zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. Organizacja pracy, rodzaj wykonywanej pracy kazdego z zatrudnionych
0sOb niepetnosprawnych wynika z indywidualnych programoéw rehabilitacyjnych. Na dzien
31.12.2014r. zaktad zatrudniat 18 osdb, w tym: 14 osdb to osoby niepetnosprawne: 8 oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz 6 0s6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Przy Prezydencie miasta Jastrzebie-Zdrdj dziata Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob
Niepetnosprawnych jako organ doradczy skupiajgcy osoby, ktérym problemy o0séb

niepetnosprawnych sg bliskie.

Wazing placowka dziatajagcg w obszarze ochrony zdrowia jest Wojewddzki Szpital
Rehabilitacyjny dla Dzieci w Jastrzebiu-Zdroju prowadzacy dziatalnos¢ poprzez:
— Realizacje programoéw profilaktycznych wad postawy u dzieci i mtodziezy szkolne;j.
— Objecie kompleksowym, wielospecjalistycznym leczeniem rehabilitacyjnym dzieci od

urodzenia do 18 r. zycia w ramach Osrodka Rehabilitacji Dziennej oraz oddziatu szpitalnego.

Tabela 5: Liczba placéwek stuzby zdrowia na terenie Jastrzebia-Zdroju i pacjentéw z nich korzystajacych
w latach 2012-2014
2012 rok 2013 rok 2014 rok

Liczba placéwek Szpitale i publiczne 2 2 2
stuzby zdrowia Niepubliczne ok. 50 ok. 60 ok. 60
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 2 12 862 13 084 19 402
Wojewddzki Szplta! R?habllltacyjny dla 856 850 788
Liczba pacjentow dzieci
Opieka ambulatoryjna w Publicznych Brak
i Niepublicznych podmiotach (liczba 300500 360241
o] danych

Zrédto: Urzad Miasta Jastrzebie-Zdroj
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W Jastrzebiu-Zdroju system opieki zdrowotnej tworzg jednostki, ktére Swiadczg ustugi

medyczne w ramach kontaktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz niepubliczne poradnie i

gabinety. Duzym problem jest czas oczekiwania na porady specjalistyczne oraz brak niektérych

specjalistdow np. geriatry. Na terenie miasta organizowane sg programy profilaktyki zdrowotnej. W

2014 roku prowadzone byty programy:

,Profilaktyka oraz wczesna diagnostyka choréb uktadu oddechowego wsrdd mieszkarncéow
miasta Jastrzebie-Zdrdj”. Z badan skorzystato 200 mieszkacow miasta powyzej 40 roku zycia.
,Profilaktyka oraz wczesna diagnostyka chordb uktadu krgzenia wsréd mieszkancow miasta
Jastrzebie-Zdroj”. Z badan skorzystato 200 mieszkancdéw miasta powyzej 35 roku zycia.
,Profilaktyka oraz wczesne wykrywanie raka piersi wsrod mieszkanek miasta Jastrzebie-Zdroj”.
Programem objeto 500 mieszkanek miasta powyzej 35 roku zycia.

,Profilaktyka oraz wczesne wykrywanie raka narzadu rodnego ws$réd mieszkanek miasta
Jastrzebie-Zdro6j”. Programem objeto 250 mieszkanek miasta Jastrzebie- Zdréj powyzej 30 roku
zycia.

,Profilaktyka oraz wczesne wykrywanie choréb dolnego odcinka przewodu pokarmowego
wsréd mieszkanncdw miasta Jastrzebie-Zdrdj” Z badan skorzystato 100 mieszkancow miasta
powyzej 45 roku zycia.

»Profilaktyka oraz wczesne wykrywanie czerniaka skory wsrdd mieszkancéw miasta Jastrzebie-
Zdréj”. Z badan skorzystato 100 mieszkarncéw miasta powyzej 18 roku zycia.

,Profilaktyka oraz wczesne wykrywanie choréb gruczotu krokowego wsrdd mieszkancow
miasta Jastrzebie-Zdréj”. Z badan skorzystato 185 mieszkancéw miasta Jastrzebie-Zdroj
powyzej 50 roku zycia.

»Wykrywanie wad postawy wsrod dzieci klas pierwszych i pigtych wszystkich szkoét
podstawowych z terenu miasta Jastrzebie-Zdrdj.” Programem zostato objetych: 1159 uczniéw
z klas pierwszych z 17 szkot podstawowych z terenu miasta Jastrzebie-Zdréj oraz 666 uczniow
klas pigtych z 17 szkét podstawowych z terenu miasta Jastrzebie-Zdrdj.

Poza programami zdrowotnymi wymienionymi wyzej zrealizowano nastepujgce dziatania

ujete w Programie Zdrowotnym dla mieszkancéw miasta Jastrzebie-Zdrdj na rok 2014. Zajecia

z zakresu edukacji zdrowotnej w nastepujacych dziedzinach:

»Zaburzenia psychiczne i problemy emocjonalne dzieci i mtodziezy. Jak je rozpoznac i jak im

przeciwdziataé, jak sobie radzié¢, gdzie szuka¢ pomocy?” Odbiorcami programu byto 300
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ucznidéw szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Zajecia przeprowadzit lekarz
psychiatra, terapeuta.

— "Nadwaga i otytos¢ - choroba nie tylko dorostych-zasady zdrowego odzywiania Odbiorcami
programu byto 300 ucznidéw szkot podstawowych i gimnazjalnych. Zajecia przeprowadzit
magister dietetyk.

— ,Zachowania ryzykowne i szkodliwe dla zdrowia - zagrozenia
i konsekwencje.” Odbiorcami programu byto 250 wucznidw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Zajecia przeprowadzit lekarz medycyny-chirurg.

— ,Prawidtowa higiena rak u dzieci, jako czynnik zapobiegania chorobom zakaznym
i pasozytniczym”. Odbiorcami programu byto 250 uczniow szkoét podstawowych. Zajecia
przeprowadzit specjalista z dziedziny epidemiologii.

— ,Zdrowy usmiech — czysty usmiech — profilaktyka préchnicy i choréb jamy ustnej”
Odbiorcami programu byto 250 uczniéw szkét podstawowych. Zajecia przeprowadzit lekarz

stomatolog.

Na konkursy w zakresie ochrony i promocji zdrowia miasto przeznacza rocznie 29 460,00 zt

(dane z 2013 2014)

3.2.2. Rodzina i integracja spoteczna

Niniejszy rozdziat poswiecony jest diagnozie problemoéw rodzin w Jastrzebiu-Zdroju oraz
kwestii integracji spotecznej. Rodzina przechodzgca przez rdéinego rodzaju trudnosci
np. w zapewnieniu odpowiednich warunkéw do Zzycia i rozwoju wymaga wsparcia ze strony
Panstwa i samorzadu. Integracja spofeczna (inkluzja spoteczna) to proces, wramach ktdrego
jednostki zagrozone ubdstwem i wykluczeniem zyskujga mozliwosci (sposobnosci) i zasoby
niezbedne do petnego uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturowym oraz
zachowania standardu zycia na poziomie, ktory jest uznawany za normalny w danym
spoteczenstwie. Integracja spoteczna jest zatem procesem, ktdrego gtdwnymi adresatami s3
jednostki zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a gtéwnym celem jest zapewnienie
by ci, ktdrzy s potencjalnie narazeni na wykluczenie, otrzymali niezbedne zasoby umozliwiajgce

im petne uczestnictwo w waznych
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aspektach zycia ekonomicznego, spotecznego ,etc , jak réwniez w aspektach zycia

publicznego,majacych wptyw na ich zycie i prawa.9

Rodzina jest podstawg jednostka spoteczng, w ktérej zachodzi proces socjalizacji jednostki .

S. Kowalski'® dokonat podziatu rodzin na zasadzie wiezi spotecznej, wyrdzniajac:

rodziny moralne, oparte na wiezi biologicznej miedzy rodzicami i wszystkimi dzie¢mi,
odznaczajgce sie dobrg atmosferg wspoétzycia, spdjnoscig wzajemnych kontaktéw dzieci, ich
ukierunkowaniu na zaspokajanie potrzeb i aspiracji wszystkich ich cztonkéw, a w szczegdlnosci
na wiasciwe wychowaniu i wyksztatcenie dzieci, dgzgce do likwidacji pojawiajgcych sie
konfliktdw miedzy cztonkami;

rodziny rozbite wskutek trwatej nieobecnosci jednego z rodzicdéw, z dalszym réznicowaniem
ich na typy podrzedne wg. przyczyn tego rozbicia (Smier¢, separacja, rozwdd), z ktérych kazdy
implikuje swoiste trudnosci i problemy wychowawcze;

rodziny zreorganizowane przez zawarcie po ich rozbiciu drugiego lub jeszcze nastepnego
matzenstwa, stanowigce skomplikowany uktad stosunkéw spotecznych miedzy ,, naturalnymi"
i przybranymi rodzicami a dzie¢mi oraz problem ,, ojczyma" czy ,macochy";

rodziny zdezorganizowane, w ktdrych panujg stosunki konfliktowe, zaburzajgce proces
uspotecznienia;

rodziny zdemoralizowane, pozostajgce w kolizji z prawem i moralnoscig, oraz zasadami
wspotzycia z szerszym srodowiskiem, bedgce gtdwnym zrédtem deprawacji dziecka;

rodziny zastepcze - oparte na wiezi wspoétzycia i funkcji opiekuriczo wychowawczej w stosunku

do dzieci, przy Swiadomosci braku wiezi biologicznej z nimi.

Na podstawie wynikdw badan przeprowadzonych w Polsce miedzy innymi przez H.

lzdebskg wiadomo, ze wystepuje Scista zaleznos¢ miedzy zaburzeniami, w procesie spotecznego

przystosowania sie dziecka do wymagan szkolnych, a niepetnoscig rodziny lub jej dezorganizacja,

zwtaszcza przez alkoholizm jednego lub obojga rodzicow. U dzieci pochodzacych z takich rodzin

stwierdzono ogdlnie mniejszy stopien dojrzatosci spotecznej, trudnosci w petnieniu rol

® Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Wykluczenie i integracja spoteczna w Polsce, ujecie wskaznikowe, Warszawa 2006.

05 Kowalski: Socjologia wychowania... op. cit., 142.
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spotecznych w grupie réwiesniczej, konflikty z cztonkami rodziny i nauczycielami. Wcigz, cho¢ nie
jest to juz tak oczywiste — rodzina kojarzona jest z matzenstwem. Ponizszy wykres ilustruje jak w

ostatnich trzech latach ksztattowato sie stosunek zawartych matzenstw do rozwodow.

Tabela 6: Wskaznik zawartych matzenstw i rozwodéw na 1000 mieszkancéw Jastrzebia-Zdroju

w latach 2012-2014 (stan na 31.12.)

6 ITI l1 11

2012 2013 2014

v

H

w

N

[ERN

M Rozwody na 1000 mieszkarncow Matzeristwa na 1000 mieszkarncow

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

W przeciggu ostatnich 3 lat bardzo mocno spadta ilos¢ zawieranych matzenstw na 1000
mieszkancéw —o 20%. Swiadczy to o stabnacej roli matzeAstwa jako prawnej podstawy tworzacej
rodzine. Coraz wiecej par nie formalizuje swoich zwigzkdéw. Pozytywnym aspektem jest wyrazny

spadek takze o 20% liczby rozwoddw.

Rolg pomocy spotecznej jest nie tylko niwelowanie i ostabianie istniejgcych problemow, ale
wyposazanie klientéw w takie narzedzia, aby w przysztosci byli bardziej odporni na czynniki
wywotujgce problem i byli w stanie rozwigza¢ go samodzielnie lub przy mniejszym wsparciu
instytucjonalnym. Na terenie Jastrzebia-Zdroju samorzad lokalny dazy do realizacji zadan
wynikajgcych m.in. z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej poprzez funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spotecznej, Zespotu Ognisk
Wychowawczej, Domu Pomocy Spotecznej, Noclegowni oraz szeregu instytucji wspotpracujgcych z

nimi w tym organizacji pozarzgdowych.
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W ostatnim okresie znacznie poszerzyty sie zadania Osrodka Pomocy Spotecznej. Pracuje
nie tylko z klientem indywidualnym, Srodowiskami, rodzing, ale takze coraz czesSciej z catymi
spotecznosciami  poprzez mozliwos¢ realizacji Programoéw  Aktywnosci Lokalnej (PAL)
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizowane s3 takze
dziatania prozatrudnieniowe —projekt systemowy czy mozliwos¢ realizacji Programu Aktywizacja

Integracja (PAl).

Biorgc pod uwage odsetek rodzin korzystajgcych ze czen pomocy spotecznej
w Jastrzebiu-Zdroju nalezy podkresli¢, iz jest on nizszy niz w w 3 ie $lgskim i wynosi 3,9 %
ocy spotecznej jest
w sgsiednim Rybniku i wynosi 4,2%. Statystycznie, z wojewddztwie

$laskim 5,4% ogdtu ludnosci™.

@

2012 2013 2014

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
rodzin osébw rodzin osobw  rodzin 0s6b w

rodzinach rodzinach rodzinach

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
i zadan wtasnych OGOLEM (bez wzgledu na ich 1440 3314 1589 3559 1590 3534
rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania)
w tym:

Swiadczenie pienigzne 1320 3110 1434 3353 1424 3308

swiadczenia niepieniezne 535 1519 643 1752 707 1902
Swiadczenia przyznane w ramach.z?dan zleconych 3 23 3 14 7 1
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach‘z?dan wtasnych 1436 3305 1586 3554 1587 3528
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej -
ogétem 666 1651 609 1420 643 1503
w tym:

wytacznie w postaci pracy socjalnej 181 453 147 342 152 334
Liczba zawieranych kontraktow socjalnych 140 135 125 125 191 191

Tabela 7: Liczba oséb i rodzin objetych pomocg spoteczng w latach 2012-2014

Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej

" Dane GUS z 2012 roku Publikacja ,Beneficjenci pomocy spotecznej i $wiadczen rodzinnych (2013)
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Jak wskazujg statystyki OPS liczba rodzin i oséb objetych pomocg spoteczng rosnie. Wzrost
ten w przeciggu ostatnich 3 lat wyniost 7% wiec nie jest on znaczacy. Prawie o 30% w roku 2014
w stosunku do roku 2012 wzrosta natomiast liczba zawieranych kontraktow socjalnych. Powyzsza
tabela pokazuje, ze 0 32% zwiekszyta sie liczba korzystajgcych ze sSwiadczen niepienieznych w roku
2014 w stosunku do roku 2012. Spadek ilosci $wiadczen pienieznych, na rzecz Swiadczen
niepienieznych wskazuje na rozwdj form pracy socjalnej, a takie przechodzenie z polityki
Swiadczen pienieznych, jako gtéwnej formy pomocy, w kierunku rozwoju kompleksowych

i zroznicowanych form wsparcia.

Powody przyznania pomocy spotecznej okresla ustawa o pomocy spotecznej, definiujac
katalog ryzyk socjalnych, ktérych wystgpienie moze byé podstawa udzielenia pomocy. Zasadnicza
przyczyna, w zwigzku z ktérg mieszkancy Jastrzebiu Zdroju wnioskujg o pomoc, jest bezrobocie
i ubdstwo. W 2014r ubdstwo byto podstawg udzielania pomocy w 1.305 rodzinach, a bezrobocie
w 1.274 rodzinach i w 897 rodzinach dtugotrwata choroba. Bezrobocie to gtéwna przyczyna
trudnej sytuacji materialnej rodzin objetych wsparciem Osrodka Pomocy Spotecznej. Problem ten
dotyka niejednokrotnie wiecej niz 1 osobe w rodzinie, co zwieksza zagrozenie wykluczeniem
spotecznym i ogranicza mozliwosci wyjscia z kregu klientéw Osrodka. Istotng przyczyng udzielania
wsparcia jest rowniez niepetnosprawnosc¢ - wzrost o 50% liczby rodzin korzystajacych w ciggu
ostatnich 3 lat oraz dtugotrwata choroba dwukrotny -wzrost liczby rodzin korzystajgcych w ciggu
ostatnich 3 lat. Istotnym problemem jest takze bezradno$¢ w sprawach opiekunczych. Wsréd
tendencji, jakie mozna zaobserwowac na przestrzeni ostatnich 3 lat wyrdznia sie takze wzrost
liczby 0s6b bezdomnych na terenie gminy oraz wzrost liczby Swiadczen ze wzgledu na przemoc w
rodzinie oraz alkoholizm. Spadta tylko ilo$¢ oséb opuszczajacych zaktady karne i zgtaszajacych sie

do pomocy spotecznej.
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Tabela 8: Powody przyznania swiadczen przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju w latach

2012-2014

Liczba Liczba osob  Liczba Liczba os6b Liczba Liczba oséb
rodzin wrodzinach rodzin wrodzinach rodzin w rodzinach

[Ubéstwo 1061 2498 1303 3058 1305 3068
Sieroctwo 1 1 1 1 4 5
Bezdomnos¢ 147 177 147 183 174 216
Potrzeba ochrony macierzyfistwa 57 325 69 375 99 555
Mem

Wielodzietnos¢. 37 246 40 269 81 490
Bezrobocie 1082 2749 1304 3146 1274 3129
Niepetnosprawnos¢ 297 511 405 771 429 866
Dtugotrwata lub ciezka choroba 422 814 714 1498 897 1956
_ 143 518 136 500 261 900
e

 Rodziny niepetne 112 364 108 355 231 757
- Rodziny wielodzietne 26 149 26 155 23 143
Przemocwrodzinie 4 11 5 11 13 33
Akoholizm 48 66 82 130 116 202
Narkomania 5 7 5 5 13 23
darsenielosowe 2 3 9 % s 14

Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej

Pomoc, jakg kieruje Osrodek do oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
to Swiadczenia pieniezne takie jak: zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe na zaspokojenie
okreslonej potrzeby, zasitki na przygotowanie cieptego positku, pomoc niepieniezna — obiady dla
dzieci i mtodziezy, przygotowanie gorgcego positku, opat, schronienie, praca socjalna, spotkania
wigilijne i wielkanocne. W okresie przed$wigtecznym w 2014 roku 92 osoby zostaty skierowane do
Oddziatu Terenowego PCK w Jastrzebiu—Zdroju po odbior paczek swigtecznych. Z goracego positku
przygotowanego przez Jadtodajnie przy Parafii Sw. Katarzyny korzystato miesiecznie okoto 53 0séb.
Dzieci uczeszczajgce do wszystkich typow szkdt korzystajg z obiaddw organizowanych przez
szkote, a Osrodek Pomocy Spotecznej wskazuje dzieci, ktdre takim wsparciem winny byé objete.
Forma pomocy w postaci positku objeta 677 dzieci i 1.234 oséb (w 2013 roku 598 dzieci 1256
0s6b). Ogdétem na program positek wydatkowano w 2014r kwote 1.892.055,65 zt (w 2013 roku
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odpowiednio 1.110.925zt). Ponadto dzieci do w/w formy pomocy typowane sg rowniez przez
placéwki oswiatowe - z positkdw skorzystato 227 dzieci (192 dzieci w 2013 roku). Ogétem pomocg
w formie goragcego positku objetych byto 904 dzieci. W okresie wakacji wysytano dzieci na
dwutygodniowe pobyty kolonijne. Z tej formy wypoczynku w 2014 roku skorzystato 88 dzieci (76
dzieci w 2013 roku).

Tabela 9: Zasoby instytucjonalne pomocy spotecznej i ich klienci w latach 2012-2014

2012 2013 2014
Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb
placéwek korzystajacych  placéwek korzystajacych placéwek  korzystajgcych
/ uczestnikéw / uczestnikéw / uczestnikéw
zajec zajec zajec
Dom Pom?cy 1 37 1 37 1 43
Spotecznej
Noclegownia 1 30 1 92 1 86
Mieszkania
. 2 11 2 10 2 10
chronione
Zespot Ognisk
1 56 1 57 1 56

Wychowawczych
Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej

Zasoby instytucjonalne pomocy spotecznej sg bardzo skromne jak na miasto liczace
przeszto 90 tys. mieszkaricOw. Brakuje przede wszystkim Domu Dziennego Pobytu dla oséb
starszych, Osrodka Interwencji Kryzysowej, Srodowiskowego Domu Samopomocy dla o0séb z
zaburzeniami psychicznymi, schroniska dla kobiet, placowek wsparcia dziennego. Na koniec 2014
roku w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych byto 71 pracownikdéw, z tego prace socjalng
bezposrednio w srodowisku $wiadczyto 25 pracownikéw socjalnych, bezposrednio w srodowisku
pracowato rowniez 3 asystentow rodziny oraz 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej oraz 1
psycholog. Prawie potowa pracownikéw Osrodka pracuje wiec w terenie i ma staty kontakt z
klientami co jest bardzo wysokim wskaznikiem. Prawidtowa i sprawna realizacja zadan natozonych
na OPS, a takze ciggte zmiany w przepisach prawa, wymagajg z jednej strony zwiekszenia ilosci
etatow, z drugiej strony systematycznego doksztatcania pracownikéw. W 52 szkoleniach poza
siedzibg Osrodka uczestniczyty 43 osoby. Tematyka szkolen byta zréinicowana i obejmowata
zakresy pracy na danym stanowisku.

Po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2015r., poz.332 z pdin.zm.) gmina otrzymata nowe zadania w wspieraniu

rodzin biologicznych przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurniczo-wychowawczych
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zamieszkujgcych na terenie gminy, a takze rodzin, w ktérych dzieci przebywajg w systemie pieczy
zastepczej lub placowkach. Zadania te realizuje Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez m. innymi
asystentéw rodziny. Asystenci rodziny podejmujg liczne dziatania, ktére skoordynowane
sg z dziataniami innych instytucji pracujgcych na rzecz rodziny. Ta forma pomocy i wsparcia ma
stuzyé przywroceniu rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji i petni role dziatan
profilaktycznych, ktérych zasadniczym celem jest zapewnienie matoletniemu dziecku mozliwosci
dorastania w rodzinie biologicznej. Praca asystentéow rodziny to takze praca z rodzicami
biologicznymi dzieci umieszczonych czasowo poza rodzing. Na terenie miasta Jastrzebie-Zdréj w
2013r. zatrudnionych byto — na podstawie umowy zlecenia - trzech asystentéow rodziny, w tym
jeden zatrudniony byt w okresie od kwietnia do grudnia 2013 w ramach ,Resortowego programu
wspierania rodziny isystemu pieczy zastepczej na rok 2013 - asystent rodziny.” W 2013
wsparciem asystenta w Jastrzebiu-Zdroju objetych zostato 63 rodziny, ktére facznie liczyty 179
0sob w tym 131 dzieci. W wyniku pracy asystentéw rodziny w 45 rodzinach uniknieto umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej, w 1 przypadku dzieci powrdcity z instytucjonalnej pieczy zastepczej pod
opieke matki biologicznej, w 1 rodzinie zakoriczono prace z asystentem z powodu $mierci matki. W
6 rodzinach, pomimo wysitkéw asystentéw rodziny, dzieci zostaty, postanowieniem Sadu
Rejonowego w Jastrzebiu-Zdroju umieszczone w pieczy zastepczej. W 10 rodzinach praca dotyczyta
stworzenia odpowiednich warunkéw do powrotu dzieci pod opieke rodzicéw biologicznych. W
2014 roku Os$rodek zatrudniat 1 asystenta rodziny na umowe zlecenie oraz 2 asystentdw rodziny
na umowe o prace. Wsparciem asystentéw rodziny objetych byto 66 rodzin, ktére tgcznie liczyty
202 osoby w tym 99 dzieci. W 2014r. zakoriczona zostata aktywna wspétpraca z 17 rodzinami, w
tym z 6 ze wzgledu na osiggniecie celéw zatozonych w planie pracy z rodzing, natomiast w 2
przypadkach wspotpraca zostata zakonczona ze wzgledu na brak wspoétpracy rodziny z asystentem,
z 6 rodzinami ze wzgledu na brak efektow oraz z 3 rodzinami w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania. Troje dzieci powrdcito z instytucjonalnej pieczy zastepczej pod opieke rodzicéw
biologicznych. Nie byto przypadku zabrania dzieci do systemu pieczy zastepczej z powodu trudnej

sytuacji finansowej czy mieszkaniowej rodzicéw biologicznych.
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Tabela 10: Dane dotyczace funkcjonujgcych form pieczy zastepczej w okresie 2012-2014

122 118 130
2 2 4

2 2 1

24 63 66
0 0 23

Zrédto: dane Oérodka Pomocy Spotecznej

Zadaniem powiatu, w tym miasta Jastrzebie-Zdréj jest organizowanie pieczy zastepczej
sprawowanej w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez jego
rodzicow biologicznych. Piecza zastepcza moze przybraé forme: rodzinng i instytucjonalng
(Placowki Opiekunczo -Wychowawczej). Osoby petnigce funkcje rodziny zastepczej zapewniajg
dziecku catodobowg opieke i wychowanie. Rodzing zastepczg moze zosta¢ zarowno matzenstwo
jak i osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim, ktérzy spetniaja wymogi zawarte w art. 42
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Do zadan
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej nalezy w szczegélnosci:

— udzielanie pomocy rodzinom zastepczym

— przygotowanie planu pomocy dziecku;

— pomoc w nawigzaniu wzajemnego kontaktu;

— zapewnianie dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej,
— reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

— udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepcze;j.

Koordynator przydzielany jest rodzinie wytgcznie na jej wniosek. Koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej w 2014 r. pod opiekg miat 23 rodziny zastepcze, w ktérych wychowywato sie
31 dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym. W 2014 wzrosta ilos¢ dzieci przybywajacych w

rodzinnych formach pieczy zastepczej.

Pomoc rodzinom, ktdre borykajg sie z réznego rodzaju problemami ma czesto wymiar
psychologiczny. Dlatego tez w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudniono psychologa, ktéry udzielit
w 2014 roku 243 konsultacji psychologicznych, z ktérych skorzystato 357 oséb. W konsultacjach

uczestniczyly w znaczacej liczbie kobiety i osoby matoletnie. Najczestszymi problemami
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konsultowanymi byly: przemoc domowa, problemy rodzinne, problemy zyciowe, problemy
wychowawcze. Ponadto liczba diagnoz dotyczacych kandydatow zgtaszajgcych gotowos$é do
petnienia funkcji rodziny zastepczej objeta 21 rodzin. Liczba wyjs¢ psychologa w teren z
pracownikami socjalnymi to 41. W ramach Os$rodka przygotowani pracownicy prowadzili takze
warsztaty/grupy samopomocowe dla trzech grup dysfunkcyjnych.

— dla ofiar przemocy w rodzinie

— dla rodzin chorych na schizofrenie

— dla oséb z zaburzeniami depresyjno-lekowymi

Kazda z grup wsparcia posiada indywidualne cele dziatania zwigzane ze specyfika danego
problemu spotfecznego. Ich wspdlnym dazeniem jest wsparcie emocjonalne cztonkéw grupy,
odzyskanie wiary w siebie oraz poczucia wtasnej wartosci i woli dziatania, zmiana postrzegania
wilasnej sytuacji i oceny swojego potozenia, wymiana doswiadczen, wspdlne wypracowanie

rozwigzan, zdobycie wiedzy nt. danego problemu, zmniejszenie poczucia izolacji spoteczne;.

Wazna role we wspieraniu rodziny i dziecka odgrywa takze dziatajgca na terenie Jastrzebia-
Zdroju Poradnia Psychologiczno—Pedagogiczna. Realizuje ona programy profilaktyczne
i edukacyjne wsrod dzieci i mtodziezy. Podejmowane dziatania to m. innymi:
— Prowadzenie diagnozy dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, stabowidzacych,
stabostyszgcych, z niepetnosprawnoscig ruchows itd.
— Prowadzenie psychoterapii, terapii logopedycznej, tyflo i surdo pedagogicznej i zajec
charakterze socjoterapeutycznym.
— Woydawanie opinii i orzeczen np. o potrzebie ksztatcenia specjalnego czy zaje¢ rewalidacyjno-

wychowawczych.

Duzym sukcesem 20140 roku byto utworzenie na terenie miasta placéwki wsparcia
dziennego — swietlica. Placowka zostata uruchomiona w sierpniu 2014 i prowadzona jest przez
Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” w Jastrzebiu Zdroju. Srodki na jej dziatanie pokrywane s3 z
budzetu Miasta Jastrzebie-Zdrdj oraz pozyskiwane ze zrédet zewnetrznych przez Stowarzyszenie.
Placowka zapewnia dzieciom z rejonu ul. Pszczyriskiej opieke w nauce i organizacje czasu wolnego.
Funkcjonuje takze Zespdt Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju. Placéwka pracuje z

wychowankami umieszczonymi w placéwce i ich rodzinami. W tym zakresie prowadzi szereg
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dziatan z zakresu profilaktyki, pedagogizacji i terapii dla wychowankow i ich rodzin. Dziatania jakie

placéwka prowadzi w obszarze sSrodowiska lokalnego to integracja mieszkancow.

3.2.3. Rynek pracy i ekonomia spoteczna

Stopa i struktura bezrobocia wynika z natezenia wielu probleméw spotecznych, stad tez
istniejg silne zaleznosci pomiedzy rynkiem pracy a politykg spoteczng oraz rynkiem pracy
a gospodarky. Zagadnienia zwigzane z problematykg bezrobocia, rynku pracy oraz ekonomig
spoteczng stanowig jeden z kluczowych obszaréw diagnozy sytuacji spofecznej miasta. Zjawisko
bezrobocia nie jest jednak tylko i wyfacznie pochodng dziatan instytucji rynku pracy, ale wynika
w duzym stopniu z czynnikdéw zewnetrznych, ktére na rynek pracy wptywajg, a ktére swoje zrédto
majg w koniunkturze gospodarczej. Za ksztattowanie polityki rynku pracy, a w szczegdlnosci
stosowanie instrumentéw pobudzajgcych rynek pracy i aktywizujgcych osoby bezrobotne,
odpowiada Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-Zdroju. Na terenie miasta funkcjonujg takze
instytucje ekonomii spotecznej takie jak Zaktad Aktywnosci Zawodowej czy ostatnio powstata
spotdzielnia socjalna oraz instytucje szkoleniowe przygotowujace bezrobotnych do podjecia pracy.
Przy Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonuje projekt systemowy, ktory aktywizuje bezrobotnych
klientow i planowane jest uruchomienie Klubu Integracji Spoteczne;j.

Jednym z podstawowych wskaznikdbw bezrobocia jest udziat bezrobotnych
zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym. Na dzier 30 wrzesnia 2015 roku liczba
0s6b bezrobotnych w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju wyniosta 3005
0sOb, za$ stopa bezrobocia osiggneta putap 7,5%. Zdecydowaliémy zaktualizowac¢ dane na |l
kwartat 2015 zamiast opiera¢ sie tylko na danych z konca grudnia 2014 roku kiedy liczba
bezrobotnych wynosita 3 604 os., a stopa bezrobocia — 8,9%, poniewaz w ciggu ostatnich 9
miesiecy nastgpit wiec bardzo dynamiczny spadek liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych. W
poréwnaniu ze stanem na koniec 2013 roku liczba oséb bezrobotnych zmniejszyta sie 0 1165 osdb
(spadek o0 28%). Mozna z tego wyciggna¢ wnioski o stabngcym wptywie niekorzystnych czynnikéw
koniunkturalnych zwigzanych z drugg falg kryzysu i spowolnienia gospodarczego. Niestety wzrost
ten bazuje w duzej mierze na umowach cywilnoprawnych i ofertach o matej atrakcyjnosci. Liczba
0sOb pobierajgcych zasitki w 2014 spadta w stosunku do 2012. Na koniec 2014 - 8,25%

bezrobotnych miato prawo do zasitku, w koncu Il kwartatu 2015 liczba bezrobotnych
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uprawnionych do zasitku wynosita 309 co stanowito 10,28% ogétu zarejestrowanych

bezrobotnych.

Wykres 9: Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i udziat kobiet w tej liczbie w Jastrzebiu-Zdroju w

okresie 2012-2015

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i udziat kobiet w tej liczbie w Jastrzebiu -Zdroju w
okresie 2012-2015
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Powyzszy wykres pokazuje udziat bezrobotnych kobiet w ogdéle oséb bezrobotnych w
okresie od 2012 do konca Ill kwartatu2015 roku. Ich udziat spadt do 59,8%, w stosunku do roku
2012 kiedy to udziat kobiet w strukturze bezrobotnych wynosit az 65% i byt zdecydowanie wiekszy
niz érednia dla miast wojewddztwa $lgskiego. Swiadczy to o tym, ze w lokalnej strukturze oséb
bezrobotnych obserwujemy jeszcze zjawisko charakterystyczne dla miast gdrniczych, gdzie wciaz
jeszcze dominuje tradycyjny model rodziny. W ciggu ostatnich trzech lat to kobiety lepiej radzity

sobie w poszukiwaniu pracy ich liczba spadata szybciej niz liczba bezrobotnych mezczyzn.
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Wykres 10: Struktura wyksztatcenia zarejestrowanych bezrobotnych w Jastrzebiu-Zdroju na

koniec Il kwartatu 2015 roku
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Powyzszy wykres przedstawia wyksztatcenie jakim legitymujg sie osoby bezrobotne.
Najczesciej osoby bezrobotne posiadajg wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze (28%) oraz zasadnicze
zawodowe (26%), a takze policealne i Srednie zawodowe (21%). Mniej liczng grupe wsréd
bezrobotnych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (11%) oraz srednim ogdlnym (14%).
Struktura ta podobna jest do innych miast wojewddztwa $lgskiego. Zjawisko bezrobocia wsréd
0sob z wyksztalceniem wyzszym jest coraz bardziej powszechne, co dziesigty bezrobotny
legitymuje sie tym wyksztatceniem. Rynek pracy Jastrzebia-Zdroju generuje dla oséb z
wyksztatceniem wyzszym najmniej ofert pracy. Mtodzi ludzie muszg wiec migrowaé do wiekszych
osrodkow miejskich takich jak: Rybnik, Ostrawa, Katowice i Krakoéw, Wroctaw.

Osoby bezrobotne, to w przewazajgcej mierze ludzie mitodzi. Najwiekszg grupe
bezrobotnych stanowig osoby w wieku 25-34 lat (prawie co trzeci bezrobotny), nastepnie w
przedziale 35-44 lat. Najmniej liczng grupa wiekowa wsréd bezrobotnych sg osoby najstarsze ujete
w kategorii ,60 lat i wiecej”, ale jest to z drugiej strony najtrudniejsza grupa do aktywizacji
zawodowej. Na przetomie ostatnich trzech lat zanotowano spadek liczby bezrobotnych we
wszystkich grupach wiekowych ale proporcje nie ulegty zmianie. Duzy problem bezrobocia oséb
mtodych Swiadczy to o tym, iz wybierane przez mtodych ludzi kierunki studiéw oraz ksztatcenia

zawodowego czesto sg nieadekwatne do potrzeb rynku pracy.
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Wykres 11: Struktura wiekowa bezrobocia na koniec Il kwartatu 2015 roku
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Poza wiekiem bezrobotnych istotny jest rowniez czas pozostawania bez pracy. Podkresli¢
nalezy, iz w grupie oséb dtugotrwale bezrobotnych, przewazajg kobiety bezrobotne, a im dtuzszy
czas pozostawania bez pracy, tym wiekszy udziat kobiet bezrobotnych wsrdod ogétu bezrobotnych.
W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych, ich liczba wyrazona w wartosciach bezwzglednych
od 2012 utrzymuje sie na podobnym poziomie wobec ogdlnego spadku osdb zarejestrowanych —
okoto 50% i jest podobna do innych miast woj. Slaskiego (od 39% do 65%). Udziat kobiet w tej
grupie jest wiekszy niz srednia dla wojewddztwa i wynosi 64% na koniec Il kwartatu 2015 ale
jeszcze w 2012 wynosit 71%. Pokazuje to, iz stosowane wzgledem oséb dtugotrwale berobotnych
formy aktywizacji sg nieskuteczne a polepszenie koniunktury na rynku pracy nie wptywa
pozytywnie na te grupe osdb. Rowniez struktura oséb dtugotrwale bezrobotnych ze wzgledu na
czas pozostawania bez pracy nie jest korzystna — wiekszos¢ stanowig osoby bez lub z niskim

wyksztatceniem oraz osoby pozostajgce bez pracy powyzej 24 miesiecy.
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Wykres 12: Liczebnos¢ diugotrwale bezrobotnych w latach 2012-2015
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Problem dtugotrwatego bezrobocia jest problemem spotecznym daleko wykraczajgcym
poza kompetencje i mozliwosci publicznych stuzb zatrudniania. Stad koniecznos$¢ poszukiwania
nowych rozwigzan aktywizacji, realizacji projektow interdyscyplinarnych i miedzyinstytucjonalnych
m. innymi. Programu Aktywizacja i Integracja (PAl), rozwdj form ekonomii spoteczne;..

Liczba oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy od 2012 roku ulegata
nieznacznym wahaniom, dopiero w 2015 obserwujemy ich spadek z 172 do 134 oséb. Osoby
niepetnosprawne stanowig tylko 4,5% ogoétu oséb bezrobotnych —wiekszos¢ z nich nie rejestruje
sie wogdle w Urzedzie Pracy. Cechy charakterystyczne tej grupy ciagle pozostajg takie same i s3 to:
dtugi okres pozostawania bez pracy, niskie wyksztatcenie, wiek powyzej 45 lat, brak doswiadczenia
zawodowego lub nieduzy staz pracy — do 1 roku. Stopa bezrobocia w tej grupie w duzej mierze
zalezy od czynnikéw zewnetrznych, takich jak mechanizmy finansowe motywujgce pracodawcéw
do zatrudniania oséb niepetnosprawnych w ramach Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych. Zmieniajgce sie ciggle przepisy w tym zakresie sprawiajg, ze zardwno otwarty
jaki i chroniony rynek pracy nie ma stabilnosci w tym zakresie. Obecnie dzieki funkcjonujgcemu
Zaktadowi Aktywnosci Zawodowej sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy nieco sie

poprawita ale nadal jest to kropla w morzu potrzeb.
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Wykres 13: Liczebnos¢ os6b niepetnosprawnych zarejestrowanych w latach 2012-2015

Niepetnosprawni bezrobotni z podziatem na pte¢ w latach 2012-2015
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Od 2014 roku urzedy pracy majg obowigzek profilowania oséb bezrobotnych. Syntetyczna
charakterystyka opisowa profili wprowadzona przez ustawodawce jest nastepujaca:
— profil |, przewidziany jest dla oséb aktywnych,

— profil ll, przewidziany jest dla os6b wymagajacych wsparcia,
— profil lll, przewidziany jest dla oséb oddalonych od rynku pracy.

Rolg Urzedu Pracy jest aktywizacja swoich klientdow poprzez szeroki wachlarz form
wsparcia. Dzieki wsparciu Urzedu Pracy w postaci refundacji kosztdw wyposazenia lub
doposazenia w 2014 rok utworzono 50 stanowisk pracy, w ramach prac interwencyjnych oraz 78
stanowisk, dzieki dotacjom na doposazenie stanowiska pracy, w samym 2014 roku dofinansowano
powstanie 96 nowych firm. Powiatowy Urzad Pracy dysponuje takze instrumentami, ktdrych

zaréwno ilo$¢ jak i efektywnosc przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 14: Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu stosowane przez PUP Jastrzebiu Zdroju

w latach 2012-2014 (ilos¢ os6b objetych wsparciem)
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy
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Zgodnie z danymi statystycznymi najpopularniejszg formg wsparcia byto poradnictwo
zawodowe —objeto w 2014 roku 1274 osoby, z ktdrych 249 znalazto prace. Jego skutecznos¢
na przestrzeni ostatnich 3 lat szacowana jest na 28%. Drugg najpopularniejszg formg wsparcia,
szczegblnie dla oséb miodych, z matym doswiadczeniem zawodowym bylty staze. Ich liczba
zwiekszyfa sie z 369 w 2012 roku do 462 w 2014 roku. Efektywnos¢ zatrudnieniowa na przestrzeni
ostatnich 3 lat jest bardzo wysoka i wynosi 58%, ktdre rozpoczety udziat w instrumentach i 69%
zatrudnialnosci oséb, ktére ukonczyty udziat w instrumentach. Trzecig najpopularniejszg forma
aktywizacji sg prace spotecznie uzyteczne. W roku 2014 przygotowano miejsca pracy dla 281 oséb
a wokresie tym skierowanych do pracy byto 413 oséb. Ich efektywnos¢ zatrudnieniowa na
przestrzeni ostatnich 3 lat wyniosta 28%, i w ostatnim czasie spadfa ale mimo to prace spotecznie —
uzyteczne stanowig wazny instrument aktywizacji klientédw pomocy spotecznej. Wcigz istotnym
instrumentem wsparcia 0sdéb bezrobotnych sg szkolenia —w 2014 zrealizowano je dla 149 oséb
z ktérych 36% znalazto prace. Bardzo skutecznym instrumentem aktywizacji s prace
interwencyjne —zrealizowane w 2014 roku dla 80 osdéb z efektywnoscia 92 % na przestrzeni

ostatnich 3 lat.

Oproécz powyzszych dziatan Powiatowy Urzad Pracy przeznaczyt takze srodki z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na finansowanie ksztaftcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcy
wtym m.in.: kursy i studia podyplomowe, egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw
potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych. W 2014 roku
w/w zakresie wsparciem objeto 172 osoby. Ksztatcenie ustawiczne realizowane jest dopiero od
2014 roku poniewaz zostato wprowadzone nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia. W 2014
roku posrednicy pracy pozyskali 2 368 miejsc pracy, udzielono 239 porad nt. mozliwosci podjecia
pracy na terenie EOG/UE, zorganizowano Targi Pracy, skierowano 140 osdb na szkolenia grupowe
z zakresu ,umiejetnosci poszukiwania pracy”, podpisanie 9 uméw o dofinansowanie kosztow
studiow podyplomowych. Urzad Pracy prowadzit takze doradztwo zawodowe i psychologiczne dla
miodziezy uczacej sie. W 2014r. przeprowadzono 10 spotkan dla 144 uczniéw szkdt gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych na temat rynku pracy i wyboru zawodu. Realizacja czesci z tych dziatan i
instrumentow mozliwa byt dzieki srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
projektéw ,,.Aktywni na rynku pracy - projekt systemowy w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL —
Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej osdb

bezrobotnych oraz ,Staz na dobry poczatek” - projekt konkursowy w ramach Poddziatania 6.1.1 PO
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KL — Wsparcie osdb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, okres realizacji:
01.08.2013r. — 31.01.2015r i “Kierunek przedsiebiorczos¢ - projekt systemowy w ramach Dziatania
6.2 PO KL — Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci isamozatrudnienia. realizacja:
01.06.2013r. — 30.06.2015r. Urzad Pracy byt takze parterem w projekcie ,Study Circle — Szwedzkie
Koto Zamachowe - projekt konkursowy innowacyjny testujgcy w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
— Aktywizacja zawodowa ispoteczna osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym realizowany
przez partnerstwo, ktérego liderem byto Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych z Rybnika,
realizacja: 01.01.2013r. — 31.12.2014r. oraz ,Slaskie Wyzwania” - projekt systemowy innowacyjny
testujagcy wramach Poddziatania 7.2.1 PO KL - Aktywizacja zawodowa ispoteczna 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizowany przez partnerstwo, ktdérego liderem byt
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach za$ partnerami byli: Uniwersytet Slgski w Katowicach i
Fundacja Rodzin Goérniczych. Realizacja w okresie 1.05.2012 -31.10.2014.

Niski poziom wyksztatcenia, brak umiejetnosci w prezentowaniu sie w rozmowach
z pracodawcami sktonito Osrodek Pomocy Spotecznej do wprowadzenia i realizacji projektu
systemowego ,,0 krok do przodu” wspotfinansowanego w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego. Projekt realizowany byt od 2008 do 2015 roku. W 2014 roku w projekcie
uczestniczyto 53 osoby (w tym 33 kobiety i 20 mezczyzn) w tym 7 oséb niepetnosprawnych. W
ramach projektu prowadzone byto doradztwo indywidualne, treningi, kursy zawodowe oraz
aktywne posrednictwa pracy. Efektem szkolen dla swoich klientéw byto dostarczenie uczestnikom
niezbednej wiedzy i potrzebnych umiejetnosci w zyciu spotecznym i zawodowym.

Dla rynku pracy istotne sg rowniez dane dotyczace podmiotéw gospodarczych,

w szczegolnosci sektora prywatnego. To one generujg miejsca pracy.

Tabela 11: Liczba podmiotéw gospodarczych w latach 2012-2014

4494 4467 4344
310 329 355
29 30 33

9 9 9

12 14 16
159 166 182

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
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Jastrzebie-Zdréj jak na miasto z populacjg liczgca ponad 90 tys. mieszkanncdw ma podobng
ilo¢ podmiotéw gospodarczych (wpisanych do rejestru REGON) co np. Zory liczace 60 tys.
mieszkancow. W 2012 w miescie Jastrzebie-Zdrdj roku liczba oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg wyniosta 4494, a w 2014 spadta do poziomu 4344. Na przetomie
analizowanego okresu ostatnich trzech lat zwiekszyta sie za to liczba spdétek handlowych (z 310 w
2012 roku do 355 w 2014 roku) oraz spotek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego (z 29 w
2012 roku do 33 w 2014 roku). Liczba spoétdzielni utrzymuje sie na podobnym poziomie. W ciggu
ostatnich 3 lat powstaty 4 fundacje i 16 stowarzyszen. Jastrzebie-Zdréj jest miastem
monogospodarki gdorniczej —najwiekszym pracodawcg jest Jastrzebska Spdtka Weglowa
posiadajgca 6 kopaln i utrzymujgca kilkadziesigt kooperujacych z nig firm. Cata Grupa Kapitatowa
JSW SA daje zatrudnieni dla ok 35 tys. oséb, sama spotka zas zatrudnia 27 tys. (dane z grudnia
2014). Od jej rentownosci zalezy sytuacja na lokalnym rynku pracy. Do pozostatych duzych
pracodawcow, (zatrudniajgcych powyzej 500 pracownikéw) mozna zaliczy¢ firme Prymat Sp. z o.0.

oraz JSW Szkolenie i Gornictwo Sp. z o0.0.

Ekonomia spoteczna w Jastrzebiu-Zdroju dopiero zaczyna sie rozwijaé. W okresie ostatnich
3 lat powstato kilkanascie organizacji pozarzgdowych, jedna spotdzielnia socjalna -- Klub Malucha
Montessori "Kot". Miasto utworzyto Centrum Organizacji Pozarzagdowych, ktére swoje dziatania
kieruje do organizacji pozarzadowych i podmiotéw pozytku publicznego, grup nieformalnych i grup
inicjatywnych dziatajgcych w obszarze pozytku publicznego poprzez:
— udostepnienie pomieszczenia na spotkania, szkolenia, imprezy okolicznosciowe,
— akcje spoteczne,
— udostepnienie adresu Centrum do korespondenciji,
— prowadzenie skrzynek kontaktowych,
— udostepnienie sprzetu biurowego: komputera, drukarki, telefonu, faksu,
— mozliwos¢ korzystania z Internetu i inne,
— poradnictwo, organizacje szkolen, warsztatéw,
— udostepnienie prasy, publikacji i materiatdbw zwigzanych dziatalnoscia organizacji
pozarzadowych,
— prowadzenie dziatan integrujgcych organizacje pozarzgdowe,

— promowanie organizacji pozarzgdowych i wolontariatu.
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W roku 2014 roku miasto realizowato zadania z zakresu wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi poprzez zlecanie organizacjom pozarzgdowym i podmiotom pozytku publicznego.
W roku 2014 w trybie otwartego konkursu ofert przekazano dotacje na realizacje zadan w
nastepujacych obszarach:

— w dziedzinie wspierania i upowszechniania kultury fizycznej oraz turystyki przekazano kwote
dotacji: 454.790 zt.

— na powierzenie zadan publicznych Miasta Jastrzebie-Zdréj w dziedzinie Kultury przekazano
kwote dotacji: 108.306 zt.

— na wsparcie realizacji zadan publicznych z dziedziny edukacji przekazano kwote dotacji: 10 450
zt.

— na wsparcie realizacji zadania publicznego w zakresie ochrony i promocji zdrowia przekazano
kwote dotacji: 29 460 zt.

— na powierzenie realizacji zadania publicznego Miasta Jastrzebie - Zdréj w dziedzinie dziatan na
rzecz oséb, rodzin i grup zagrozonych patologia spoteczng na rok 2014przekazano kwote
dotacji: 15 000 zi.

— na powierzenie realizacji zadania publicznego w dziedzinie profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw alkoholowych dotyczacych dziatan skierowanych do oséb uzaleznionych i ich
rodzin poprzez propagowanie trzezwego stylu zycia przekazano kwote dotacji: 100 000 zi.

— na zadania w tym obszarze ekologii w budzecie zaplanowano kwote: 50.000 zt.

Miasto Jastrzebie-Zdréj od 1 listopada 2012 r. do 30 czerwca 2015 r. realizowato projekt
partnerski pn. , Inkubator Ekonomii Spotecznej Subregionu Zachodniego”.

W Miescie funkcjonuje Zespdt Konsultacyjny ds. wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi. W sktad Zespotu wchodzi 11 osdb. Do zadan Zespotu nalezy opiniowanie polityki
Miasta wobec organizacji pozarzagdowych i przedstawienie jej wraz z wnioskami Prezydentowi
Miasta i Radzie Miasta raz w roku, przedktadanie Prezydentowi Miasta propozycji dotyczgcych

priorytetéw oraz potrzeb finansowych.
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3.2.4. Uzaleznienia przemoc i bezpieczenstwo

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa na terenie miasta realizowane sg przede wszystkim
przez stuzby mundurowe: Policje i Straz Miejska natomiast dziatania zwigzane z uzaleznieniami
i przemocg wymagajg wspotpracy interdyscyplinarnej wielu instytucji. Poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow jest zjawiskiem bardzo ztozonym, na ktére sktada sie m. informacje na temat ilosci i
charakteru popetnianych przestepstw. Warto przy tym pamieta¢ iz czasem jedno brutalne

przestepstwo moze zupetnie zmienié subiektywne poczucie bezpieczenstwa catego miasta.

Tabela 12: Liczba przestepstw popetnianych w Jastrzebiu Zdroju w latach 2010-2013

2012 2013
1971 1768
993 964
247 261

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Jastrzebiu Zdroju

W 2013 roku wskaznik wykrywalnosci sprawcéw przestepstw wynidst 44,7 % przy Sredniej
wojewddzkiej 38,6 %. Wykrywalno$¢ przestepstw kryminalnych ogdtem wyniosta 66,3 %, przy
Sredniej wojewddzkiej 57,2 %. W 2012 roku wszczeto ogdtem 2603 postepowan, natomiast w roku
2013 - 2425 co daje spadek o 178 i dynamike na poziomie 93,16 %. W 2012 roku odnotowano
1971 zdarzen kryminalnych natomiast w roku 2013 — 1768 co daje spadek o 203 zdarzenia i
dynamike na poziomie 89,7 %. W kategorii przestepczosci gospodarczej w 2012 roku odnotowano
247 zdarzen natomiast w roku 2013 — 261 zdarzen co daje wzrost o 14 i dynamike na poziomie
105, 6 %. W 2012 roku wartos¢ procentowa reakcji policjantéw KMP w Jastrzebiu-Zdroju na
wykroczenia szczegdlnie uciagzliwa dla spoteczeristwa wyniosta 65,65 %, natomiast w 2013 roku
72,87 % co daje rdznice 7,23 % gdzie wykroczenia szczegdlnie ucigzliwe to: zaktdcanie tadu i
porzadku, kradziez, zniszczenie mienia, zasmiecanie, uzywanie stow wulgarnych, niszczenie
obiektéw uzytecznosci publicznej, spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych. W 2013 roku
przeprowadzono facznie 8318 interwencji, w tym interwencji:

—  publicznych — 1629,
— domowych - 836,
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innych — 5853,

co daje okoto 23 interwencji na dobe.

W 2013 roku w Komedzie Miejskiej Policji w Jastrzebiu-Zdroju umieszczono w policyjnych

pomieszczeniach dla oséb zatrzymanych 1145 osdb w tym:

417 os6b w celu wytrzezwienia,

581 osbéb podejrzanych o popetnienie przestepstwa,
4 osoby zatrzymane prewencyjnie,

143 osoby na polecenie sadu lub prokuratury,

ujawniono 135 nietrzezwych nieletnich.

W 2014 roku Straz Miejska w zakresie swoich ustawowych uprawnien ujawnita 119 czynéw

zabronionych przeciwko bezpieczenstwu o0séb i mienia. Zdarzenia dotyczyty niezachowania

ostroznosci przy trzymaniu zwierzat. Ponadto ujawniono 1703 zdarzenia polegajace na naruszeniu

bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji. W 955 przypadkach zagrozenie bezpieczenstwa zostato

spowodowane przekroczeniem dozwolonej predkosci na danym odcinku drogi. Dziatania Strazy

Miejskiej w 2014 roku koncentrowaty sie w szczegdlnosci na :

Zapobieganiu przestepczosci, szczegdlnie ws$réd nieletnich poprzez przeprowadzenie
pogadanek i prelekcji na temat odpowiedzialno$ci prawnej nieletnich w trakcie 47 spotkan,
w 18 placéwkach oswiatowych, w ktérych uczestniczyto w sumie 1210 ucznidw;

Patrolowaniu rejonu placéwek oswiatowych, miejsc gromadzenia sie miodziezy celem
eliminacji zjawisk niepozadanych i przeciwdziatania demoralizacji nieletnich.

Profilaktyce i przeciwdziataniu uzaleznieniom od alkoholu i narkotykdw poprzez
przeprowadzenie prelekcji w 6 szkotach z rodzicami ucznidéw i nauczycielami na w/w temat,
w ktérych uczestniczyto 550 oséb;

Zwiekszeniu bezpieczenstwa w miescie poprzez prelekcje w 20 przedszkolach — tgcznie
67 spotkan, w ktorych wzieto udziat 3685 dzieci w 25 szkotach — 134 spotkan, w ktérych wzieto
udziat 3600 ucznidw, a takze 11 prelekcji dla 770 rodzicow i innych placéwkach dla 180 dzieci
i mtodziezy;

Zorganizowaniu kursu samoobrony dla kobiet — udziat wzieto 40 pan;

Komenda Miejska Policji w Jastrzebiu-Zdroju przy wspotpracy z podmiotami pozapolicyjnymi

realizowata szereg akcji i programéw profilaktycznych. W ramach prowadzonych prelekgcji
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edukowano dzieci i miodziez w zakresie zagrozen wynikajgcych z zazywania, rozprowadzania
narkotykow, spozywania alkoholu oraz konsekwencjach zdrowotnych i prawnych takiego
postepowania. Prowadzono réowniez spotkania z gronem pedagogicznym oraz rodzicami ucznidw,
gdzie poruszano problemy niepokojgce szkote, np.:zagrozenie narkomanig, alkoholizmem,
przemocay, przestepczoscia nieletnich itp. Omawiano szkolne procedury postepowania z dzieémi i
mtodziezg oraz zasady wspotpracy z Policja i innymi instytucjami. Realizowane programy
profilaktyczne w 2014 roku to min.:

,Bezpieczne ferie”,
— ,Bezpieczne wakacje”,
— ,Zyj bezpiecznie — bezpieczenstwo najmiodszych”,
— ,,Czy psy muszg gryz¢?”,
— ,Bezpieczna droga do szkoty”,

— ,Bezpieczna szkota”.

W roku 2014 przeprowadzono tgcznie - 288 spotkan, w tym - 115 spotkan z dzie¢mi
i mtodziezg oraz rodzicami, 173 spotkania — interwencje dotyczace kontaktdw z pedagogami
szkolnymi, przeprowadzenia rozméw z nieletnimi i rodzicami, rozwigzywania rdéznego rodzaju
problemdéw na terenie szkoty, wzieto udziat w organizacji i przeprowadzeniu 3 festynéw oraz 2
debat spotecznych poswieconych tematom zjawiska przemocy w rodzinie, oraz bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy pozostajgcej w miescie podczas wakacji. Ponadto w 2014r. przeprowadzono 9
akcji majacych na celu ujawnianie nieletnich spozywajacych alkohol i bedacych pod wptywem
alkoholu, ujawnianie przypadkdéw sprzedazy i udostepniania alkoholu osobom nieletnim oraz
ujawnianie izatrzymywanie oséb dorostych i nieletnich posiadajgcych lub rozprowadzajgcych
srodki narkotyczne. Zapobieganie niszczeniu mienia, przeciwdziatanie pobiciom i rozbojom oraz
innym zdarzeniom o charakterze kryminalnym.

Dziatania Policji ukierunkowane sg takze na przeciwdziatanie narkomanii. Funkcjonariusze
prowadzg szkolenia dla nauczycieli i pedagogdw w zakresie rozpoznawania oséb bedacych pod
wptywem S$rodka odurzajgcego oraz przekazujg informacje o witasciwym reagowaniu na
zaobserwowane nieprawidtowosci w zachowaniu ucznidw. Z prowadzonego przez Komende
Miejskg Policji w Jastrzebiu-Zdroju rozpoznania wynika, ze najpopularniejszymi narkotykami w

miescie sg marihuana i amfetamina.
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Komisja Rozwigzywania Problemoéow Alkoholowych odbyta 16 posiedzen, na ktorych
przeprowadzano rozmowy motywujgce do pojecia leczenia odwykowego 1z osobami
naduzywajgcymi alkoholu. W 2014 roku w miescie dziataty dwie Poradnie Leczenia Uzaleznien,
z pomocy ktorych korzystali mieszkancy. Do konkursu na dodatkowy program wykraczajgcy poza
kontrakt z NFZ nie przystgpita zadna Poradnia. Powadzono pozalekcyjne zajecia sportowe dla
dzieci i mtodziezy, gdzie promowane byto spedzanie wolnego czasu bez alkoholu. Dotacje na te
dziatania otrzymaty miodziezowe kluby sportowe. W szkotach przeprowadzono konkursy
dotyczgce profilaktyki alkoholowej i narkotykowej, prelekcje, oraz warsztaty profilaktyczne,
uczniowie naszych szkét brali udziat w ogdlnopolskiej kampanii ,Zachowaj Trzezwy Umyst”.

W 9 szkotach dziataty sSwietlice opiekunczo-wychowawcze, prowadzgce dziatania
profilaktyczne i zapewniajace opieke po zajeciach lekcyjnych. W miescie w 2014 roku dziataty dwa
kluby abstynenckie, ktére zgodnie z celami statutowymi prowadzity dziatalnos¢ profilaktyczng na
terenie miasta. Dziatat Punkt Konsultacyjny dotyczacy narkomanii dla wszystkich, ktérzy maja
problemy zwigzane z narkotykami

Alkoholizm, powielanie patologicznych wzorcéw zachowan, bezrobocie, uzaleznienie
ekonomiczne i emocjonalne od partnera, frustracja zwigzang z trudnosciami ekonomicznymi
czesto prowadzi do przemocy w rodzinie. W celu zwiekszenia skutecznosci realizacji zadan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Komenda Miejska Policji w Jastrzebiu-Zdroju prowadzi statg
wspotprace z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng,
pedagogami szkolnymi, kuratorami sadowymi, Komisja do Spraw Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Dzielnicowi podczas petnienia dyzuréw w osiedlowych punktach przyje¢ udzielajg
porad osobom zgtaszajagcym sie z tym problemem, prowadzg réwniez biezgce rozeznanie wsréd
rodzin dotknietych przemoca wewnatrzrodzinng co w sposdb znaczacy ufatwia procedura
»Niebieskich Kart”. Kolejnym etapem postepowania ze strony Policji jest wszczynanie postepowan
przygotowawczych, z czego znaczna cze$¢ jest kierowana z aktem oskarzenia do Sadu.
W drastycznych przypadkach, gdy narazone jest zycie lub zdrowie ofiary przemocy, KMP
w Jastrzebiu-Zdroju wystepuje z wnioskiem do Prokuratury o podjecie srodka zapobiegawczego
w postaci tymczasowego aresztowania wobec sprawcy przestepstwa. W sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie nieprawidtowej sytuacji opiekunczo wychowawczej matoletnich z rodzin dotknietych
przemocy, na biezgco kierowane sg wnioski do Sagdu Rodzinnego o merytoryczne rozpoznanie
sprawy. Od kilku lat obserwuje sie znacznie czestsze korzystanie przez ofiary przemocy z réznych

form pomocy ze strony uprawnionych instytucji. W wiekszosci przypadkéw przewazajaca grupe
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sprawcow nadal stanowig mezczyzni znajdujacy sie pod wptywem alkoholu, w wielu rodzinach
przemoc powtarza sie wielokrotnie.

Procedura interwencji policyjnej ,Niebieskie Karty” przyczynita sie do usystematyzowania
dziatan dotyczgcych przemocy w rodzinie. Z relacji pokrzywdzonych wynika, ze w duzej mierze
przyczynita sie do poprawy skutecznosci dziatan. Ofiary przemocy otrzymujace informacje
o sposobach postepowania i dalszej obrony, czesto podejmowaty kolejne kroki. Bardzo waznym
zagadnieniem jest koordynacja dziatan w przedmiotowym temacie na szczeblu miejskim, dalsze
kontynuowanie wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami w celu systemowego wsparcia
dla rodzin dysfunkcyjnych. Podobnie jak w latach poprzednich tak i w roku 2014 prowadzona byta
edukacja prawna w zakresie problematyki przemocy w rodzinie — prelekcje, spotkania, szkolenia.

Os$rodek Pomocy Spotecznej opracowat i realizowat Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Jastrzebie-Zdréj na lata
2011-2015. Dziatania realizowane sg na biezgco przy wspotpracy instytucji zaangazowanych
w problematyke przemocy. Ciezar organizacji pracy i udzielania pomocy ofiarom przemocy lezy po
stronie pracownikéw Osrodka. Liczba wszczetych procedur ,Niebieska Karta”, ktére zostaty
przyjete do realizacji przez Zespét Interdyscyplinarny w 2014 roku to 296 zgtoszen. W odniesieniu
do roku 2013 (340 spraw) zanotowano spadek ilosci zgtaszanych spraw. Zwotano 1.208 grup
roboczych Zespotu w sktad ktdrych wchodzili specjalisci réznych dziedzin w zaleznosci od
zaistniatych w rodzinie problemoéw. Nastgpit wiec spadek ilosci zgtaszanych lub wykrytych

przypadkdéw przemocy.

Tabela 13: Liczba wszczetych procedur , Niebieskie Karty” w latach 2012-2014

278 340 296
b.d. 352 261
Zrédto: Oérodek Pomocy Spotecznej, Komenda Miejska Policji w Jastrzebiu —Zdroju

Swoje dziatania w ramach prowadzonych zajec¢ korekcyjno-edukacyjnych, Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2014r. skierowat do dorostych osdb stosujgcych przemoc w rodzinie. W zajeciach
uczestniczyto 52 sprawcéw, a ukonczyto zajecia 41. Zajecia prowadzone byty na terenie Zakfadu
Karnego w Jastrzebiu-Zdroju oraz w Osrodku Pomocy Spotecznej.

W Jastrzebiu—Zdroju dziata takze Telefon Zaufania ,,KONTAKT”, ktorego koordynatorem

jest Wydziat Edukacji i ktory funkcjonuje przy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Dominujgce
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problemy zgtaszane pracownikom Telefonu Zaufania to: osamotnienie, sytuacje stresowe,
konflikty matzenskie i partnerskie, problemy seksualne.
Ogoétem w roku 2014 odebrano 647 rozmoéw telefonicznych, a wsréd dzwonigcych byto:

298 kobiet, 137 mezczyzn, 207 mtodych oséb ponizej 18 roku zycia.

68| Strona



3.2.5. Mieszkalnictwo

Na terenie miasta Jastrzebie-Zdroj w ostatnim dziesiecioleciu wyraznie wzrasta liczba
mieszkan. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w koncu grudnia 2014 roku na
terenie miasta znajdowato sie 31 691 mieszkan. tgczna powierzchnia mieszkan w miescie to:
2 165 160 mz, a ich srednia powierzchnia to okoto 68,3 m?.

Jedno mieszkanie zamieszkiwane jest przez srednio 3 osoby, a na jednego mieszkanca

miasta Jastrzebie-Zdréj przypada $rednio 23,85 m? powierzchni mieszkania.

Wykres 15: Liczba mieszkan na terenie miasta Jastrzebie-Zdréj w latach 2004-2014 (stan na

31.12.)
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Infrastruktura mieszkaniowa na terenie miasta jest dobrze rozwinietg, a zarazem bardzo
zroznicowang. Podczas gdy na obrzezach miasta przewaza zabudowa niska (domy jednorodzinne,
wolnostojgce), w centrum i w sasiedztwie kopalhn wystepuje gtéwnie wysoka zabudowa
wielorodzinna (obejmujaca gtdwnie bloki wielorodzinne zbudowane na osiedlach mieszkaniowych,

najczesciej 10-pietrowe).
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W zwigzku ze znaczng iloscig budynkéw wielorodzinnych, za zarzgdzanie i utrzymanie
blokéw mieszkaniowych odpowiedzialne sg spodtdzielnie mieszkaniowe. Do najwiekszych
dziatajgcych w miescie spétdzielni naleza:

— Spotdzielnia Mieszkaniowa "JAS-MOS" — posiadajgca 6 536 lokali mieszkaniowych;

— GOrnicza Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Jastrzebiu-Zdroju — posiadajagca 7 316 lokali
mieszkaniowych;

— Gornicza Spétdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego im. St. Staszica w Wodzistawiu Slgskim —
posiadajgca 937 lokali mieszkaniowych na terenie miasta Jastrzebie-Zdréj;

— Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Nowa”, ktéra posiada 7 869 mieszkan.

Dziatania podejmowane na terenie miasta przez spotdzielnie mieszkaniowe w zakresie
remontdw nie sg wystarczajgce, przez co zasoby mieszkaniowe w Jastrzebiu-Zdroju wymagaja
licznych prac modernizacyjnych. Wiek budynkéw (zazwyczaj okoto 30-40 lat) pozwala sadzi¢,

iz zapotrzebowanie na dziatania remontowo-modernizacyjne bedzie stopniowo wzrastato.

Istotnym problemem w zakresie mieszkalnictwa sg zalegtosci w optatach i prowadzone
w zwigzku z nimi postepowania eksmisyjne. Z uwagi na sprzyjajgce przepisy prawne tego typu
postepowania podejmowane s3 gtdwnie przez spotdzielnie mieszkaniowe. Wedtug danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w latach 2009, 2011 i 2013, zarejestrowano tylko 5 przypadkow
toczacych sie postepowan eksmisyjnych w lokalach innych niz spoétdzielcze. Nie stwierdzono przy
tym orzeczen eksmisji przez sad, czy wykonania eksmisji w lokalach innych niz spoétdzielcze.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za lata 2009 i 2011 wskazujg na duzg liczbe
toczagcych sie postepowan eksmisyjnych na terenie miasta (odpowiednio: 47 i 60) i
niewspétmiernie niskg liczbe wykonanych eksmisji (5 i 18). Dane z 2013 roku pozwalaja
przypuszcza¢, ze postepowania eksmisyjne podejmowane sy w faktycznie uzasadnionych
przypadkach, a ich skutecznos$¢ jest wysoka. Wedtug danych GUS w 2013 roku prowadzonych byto
28 postepowan eksmisyjnych, sagdy wydaty 33 orzeczenia o eksmisji, a wykonanych zostato 30

eksmisji.
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Wykres 16: Postepowania eksmisyjne i eksmisje z lokali mieszkalnych zarzgdzanych przez

spétdzielnie mieszkaniowe na terenie Jastrzebia-Zdroju w latach 2009, 2011 i 2013
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Liczba wykonanych eksmisji do lokali socjalnych
potozonych przy:

Eksmisje z zasobow Spoétdzielni

Mieszkaniowych > > i
Eksmisje z zasobdéw miasta Jastrzebie-

. 11 5 -
Zdraj
Eksmisje na podstawie wyrokéw z 1 i i

powddztwa cywilnego
Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdrdj

Poréwnujgc lata poprzednie rosnie liczba oséb ubiegajacych sie o przydziat lokalu z

zasobéw miasta Jastrzebie-Zdréj. W 2013 roku 346 oséb ztozyto ,wniosek o zawarcie umowy

najmu lokalu mieszkalnego”, natomiast w 2014 roku byto to az 417 oséb.
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Wedtug danych Urzedu Miasta zaséb lokalowy na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosit 2 222

mieszkania o tacznej powierzchni 85 102,12 m?.

Tabela 15: Lokale mieszkalne — stan zasobu na dzien 31 grudnia 2013 roku

Powierzchnia uzytkowa lokali mieszkalnych, w tym: 61 244,13 m* 1 652 mieszkan

— Lokale mieszkalne — wtasno$¢ gminy 2229,65 m’ 53 mieszkania
— Lokale mieszkalne - wspotwtasnosc 48 008,88 m> 1 142 mieszkania
— Lokale socjalne 10 736,51 m? 455 mieszkan

— Lokale z czynszem regulowanym w budynkach 79,76 m* 2 mieszkania
socjalnych

Witasno$¢ prywatna 26 276,97 m? 570 mieszkan
Ogotem powierzchnia uzytkowa: 85 102,12 m? 2 222 mieszkan

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej i Mieszkaniowej Ur o]]

Lokale znajdujgce sie w zasobie gmin zej mi 3 zalegto$ciami z tytutu
opfat lokalowych, co w znacznym stopni dnia prowadzenie

inwestycji w poprawe warunkéw loka i . izsza tabela przedstawia

r.oraz 31.08.2014 r.

Zalegto$é gtowna  Zalegtos¢ odsetkowa Ogdtem zalegtosé
LOKALE MIESZKALNE

Zalegtos¢ na dzien
31 grudnia 2013 roku

Zalegtos¢ na dzien
31 sierpnia 2014 roku 4.028.894,23 2.695.369,75 6.724.263,98

4.052.931,68 2.709.244,98 6.762.176,66

LOKALE SOCJALNE

Zalegtos¢ na dzien

31 grudnia 2013 roku 2.932.636,98 1.285.819,36 4.191.456,34
Zalegto$¢ na dzien
31 sierpnia 2014 roku 3.200.923,06 1.516.156,30 4.717.079,36

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdréj
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3.2.6. Edukacja, kultura i sport

Posréd obiektywnych wyznacznikéw jakosci zycia wskaza¢ mozna miedzy innymi: poziom
materialny, warunki pracy, zycia, mieszkania i leczenia, bezpieczenstwo ekologiczne, relacje
spoteczne i aktywnos¢ mieszkancow, mozliwosé rozwoju osobistego (edukacja, uczestnictwo

w kulturze) czy tez rekreacje i wypoczynek. Ponizej przedstawiono ujecie diagnostyczne skupione

na trzech ostatnich wyznacznikach.

Pierwszym analizowanym elementem byta edukacja pr zona na terenie miasta.

zespotow szkot.

Tabela 17: Liczba s

i oddziatéw w ty acowkach (stan

Liczba szkét  Liczba Liczba
/ placowek uczniow oddziatéw
Przedszkola 30 2663 136
Szkoty podstawowe 18 5887 297
Gimnazja 18 2471 113
Zasadnicze szkoty zawodowe 4 729 29
Licea ogdlnoksztatcace 7 1163 44
Technika 9 1457 59
Licea ogdlnoksztatcace dla dorostych 9 1054 28
3

szkét zawodowych

18 810 44
Szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy dla uczniow
z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym
lub znacznym oraz dla uczniow z wiecej niz jedng
niepetnosprawnoscia

Poradnie specjalistyczne 1 - -
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Liczba szkét  Liczba Liczba
/ placébwek uczniow oddziatéw
1 - -
Osrodki rehabilitacyjno-wychowawcze umozliwiajgce
uposledzonym umystowo realizacje obowigzku szkolnego 1 42 -
i nauki
1 - -
Niepubliczne  placéwka  ksztatcenia  ustawicznego
i praktycznego
Niepubliczne placowki oswiatowo-wychowawcze
w systemie oswiaty

Centrum Ksztatcenia Praktycznego 1 - -

Zrédto: Dane Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdréj wskazane Systemu
Informacji Oswiatowej (SIO)
W szkotach oraz innych placéwkach o$ h jest 1960

nauczycieli, ktédrych wymiar czasu pracy skifa
Z danych przedstawionych przez ze zdawalnos$¢ egzamindw maturalnych
przez ucznidw szkét ponadgi zymuje sie w okolicy 74% w

przypadku absolwentéw pc ch i powyzej 82% w przypadku

uczniow liceéw. Warto jednak zaznaczy¢, ze -2014 odnotowano ponad 10% spadek

zdawalnosci egz przez absol téw licedw.

Wykres Ino aturalnych przez uczniéw szkét ponadgimnazjalnych w Jastrzebiu-

Zdroj atach 2
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==@==szkoty ponadgimnazjalne zawodowe ==0-=licea ogdélnoksztatcace

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
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Absolwenci szkdt ponadgimnazjalnych majg mozliwos¢ kontynuacji nauki na poziomie
akademickim na terenie miasta Jastrzebie-Zdréj. W miescie funkcjonuje Zamiejscowy Osrodek
Dydaktyczny Akademii Gdrniczo-Hutniczej prowadzacy studia wyzsze na Wydziale Goérnictwa
i Geoinzynierii. W roku akademickim 2014/2015 na uczelni studiowato 311 studentéw, w tym 160

na studiach stacjonarnych i 151 na studiach niestacjonarnych.

Na terenie Jastrzebia-Zdroju dziata takze Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych.
Uczelnia ksztatci nauczycieli jezykow obcych w trzech specjalnosciach: angielskiej, niemieckiej i
francuskie;.

Wszystkie przedmioty wyktadane sg przez nauczycieli akademickich, pochodzacych w znacznej
mierze z Uniwersytetu Slaskiego. Ponadto, Kolegium wspétpracuje z dziatem do spraw wspétpracy
kulturalnej i edukacyjnej Ambasady Francji w Polsce, Instytutem Francuskim w Krakowie,
z Delegaturg Rzagddéw Wspdlnoty Francuskiej Belgii, Regionu Walonii i Komisji Wspdlnotowej
Francuskiej Regionu Stotecznego Brukseli przy Ambasadzie Belgii w Polsce. W Kolegium miesci sie

tez siedziba PROF-EUROPE - Stowarzyszenia Nauczycieli Jezyka Francuskiego w Polsce.

W funkcjonujgcych na terenie miasta jednostkach oswiatowych, poza edukacjg formalng
realizowane s3 dziatania zwigzane z organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zajec
rewalidacyjnych 1 korekcyjno-kompensacyjnych dla dzieci z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, spotkania integracyjne uczniéw klas mtodszych z réwiesnikami ze szkoty specjalnej,
terapie logopedyczne oraz zajecia korekcyjne wad postawy dla przedszkolakéw i uczniow, praktyki
zawodowe dla ucznidw niepetnosprawnych, plenery malarskie o charakterze integracyjnym,
zbiorki odziezy, srodkoéw higieny i innych produktéw na rzecz potrzebujgcych. Szkoty wspdtpracuja
z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Wszechnicg Edukacyjna AGH, z Jastrzebskim Hospicjum im.
Dudkiewicza, z Domem Pomocy Spotecznej ,Dar Serca” oraz z Niepublicznym Zaktadem Opieki
Leczniczej , Betlejem” i Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Uczniowie uczestniczg w przedsiewzieciach
organizowanych wspdlnie z innymi podmiotami, w tym z Kotem Emerytéw i Rencistéw (np.

wspolne koledowanie) czy z Kotem Gospodyn Wiejskich (spotkania).

Na terenie szkdt realizowany jest wolontariat uczniow w ramach Dnia Aktywnosci
Motorycznej Osdb z Gteboka Niepetnosprawnoscia  Intelektualng oraz Swiatowego Dnia

Wolontariusza, akcje krwiodawstwa. W szkotach realizowane s3 programy i warsztaty
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profilaktyczne, zaréwno obejmujgce profilaktyke zachowan ryzykownych (w tym bezpieczenstwa i

uzaleznien), jak rowniez profilaktyke zdrowia.

Funkcjonujgce w miescie szkoty specjalne prowadzg dziatania zwigzane z wtgczaniem w
zycie spoteczne i zawodowe swoich uczniow. W tym celu wspoétpracujg z licznymi podmiotami
zewnetrznymi i angazujg sie w przedsiewziecia o charakterze lokalnym i ponadlokalnym. Otaczajg
swoich uczniéw wsparciem psychologicznym, prowadzg psychoterapie dla dzieci ich rodzin, scisle
wspotpracujg z Sgdem Rodzinnym i kuratorami. W zakresie witgczania ucznidow na rynek pracy
szkoty specjalne wspdfdziataja z Warsztatami Terapii Zajeciowej i Zaktadem Aktywnosci

Zawodowej oraz otaczajg uczniéw gimnazjum wsparciem w ramach preorientacji zawodowej.

W dziatania wspierajace proces edukacji wigcza sie Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-
Zdroju, ktéry prowadzi kompleksowe doradztwo zawodowe i psychologiczne dla mtodziezy uczacej
sie (konczacej edukacje) oraz absolwentow. W 2014 roku przeprowadzono 10 spotkan dla 144
uczniow szkoét gimnazjalnych iponadgimnazjalnych na temat rynku pracy i wyboru zawodu.
Zorganizowano ponadto Jastrzebski Tydzien Kariery, ktéry odbyt sie w ramach VI Ogélnopolskiego
Tygodnia Kariery pod tytutem ,Jak zaprzyjaznic sie z rynkiem pracy?”. W ramach tygodnia kariery
odbyty sie:

— prelekcje zawodoznawcze,

— praktyczne prezentacje zawodow,

— kiermasze ofert pracy,

— dzien otwarty z doradcg zawodowym,

— warsztaty promujgce metode ,,Study Circle — Szwedzkie Koto Zamachowe”,
— zajecia dla ucznidow niepetnosprawnych,

— konkursy: ,,Gra Uliczna — Dzien dla Kariery”, fryzjerski ,, Kreator”,

— sondaz diagnostyczny wsréd uczniow.
Dziatania z zakresu profilaktyki, pedagogizacji i terapii dla wychowankdéw i ich rodzin

prowadzi Zespdt Ognisk Wychowawczych w Jastrzebiu-Zdroju. Placowka corocznie organizuje

festyn rodzinny.
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Na terenie Jastrzebia-Zdroju dziata Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. Placowka

posiada szerokg oferte zaje¢ grupowych oraz indywidualnych adresowanych do uczniéw, rodzicow

i nauczycieli. Prowadzi warsztaty, realizuje réznego rodzaju programy, stuzy pomoca w zakresie

psychoterapii indywidualnej oraz rodzinnej. Dziatania Poradni realizowane sg takze w szkotfach

i przedszkolach. Do zadan Poradni nalezy m.in.:

prowadzenie diagnozy dzieci i mfodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, stabowidzacych,
stabostyszgcych, z niepetnosprawnoscia ruchowg itd.,

prowadzenie psychoterapii, terapii logopedycznej, tyflo i surdo pedagogicznej i zajeé
o charakterze socjoterapeutycznym,

wydawanie opinii i orzeczen np. o potrzebie ksztatcenia specjalnego czy zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych,

wydawanie zaswiadczen do Komisji ds. orzekania o niepetnosprawnosciach,

prowadzenie badan diagnostycznych, terapia indywidualna, konsultacje i porady, warsztaty
profilaktyczne prowadzone w szkotach, spotkania z rodzicami,

promocja zdrowia,

udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej dzieciom
i mtodziezy oraz ich rodzicom,

wspotpraca z placéwkami stuzby zdrowia,

profilaktyka zdrowia psychicznego, agresji itd.,

wspotpraca z rodzicami, opiekunami prawnymi,

prowadzenie zajeé psychoedukacyjnych dla rodzicédw, opiekundw i wychowawcdw,
prowadzenie ,Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcéw”.

W kazda srode w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jastrzebiu-Zdroju dziata Punkt

Konsultacyjny.

Drugim analizowanym elementem w zakresie poprawy jakosci zycia i rozwoju osobistego

jest dostepnos¢ mieszkancéw miasta do kultury. Jastrzebie-Zdrdj jest miastem oferujagcym szeroki

wachlarz wydarzen o charakterze kulturalnym. Na terenie miasta odbywa sie wiele lokalnych

przedsiewzie¢ kulturalnych — wystaw, konkurséw, koncertdw, przedstawien, dyskusji i spotkan

autorskich.
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Wsréd podmiotow prowadzacych dziatania kulturalne w Jastrzebiu-Zdroju, na szczegdlng

uwage zastugujg: Miejska Biblioteka Publiczna i Miejski Osrodek Kultury.

Miejska Biblioteka Publiczna, funkcjonujgca jako samorzgdowg instytucjg kultury, zapewnia
nowoczesnie wyposazong i dostosowang do potrzeb czytelnikdw przestrzen. Mieszkancy miasta
majg do dyspozycji 430 tysiecy wolumindw ksigzek, 330 tytutéw prasy oraz 29 tysiecy zbiorow
specjalnych, w tym: ptyty CD, koncerty muzyczne na ptytach DVD, filmy oraz ksigzke méwiona.

Sie¢ biblioteczng na terenie miasta tworzy Biblioteka Gtéwna wraz z 13 filiami
usytuowanymi w osiedlach i w sotectwach Jastrzebia. W centrum miasta znajduje sie Biblioteka
Gtéwna, w ktorej mozna skorzystacé z nastepujgcych wyspecjalizowanych dziatow:

— Woypozyczalni Literatury dla Dorostych,

— Woypozyczalni literatury dla Dzieci i Mtodziezy,

— Wypozyczalni Zbioréw Muzyczno-Fonograficznych,

— Dziatu Informacyjno-Bibliograficznego i Czytelni Ogdlne;.

W Bibliotece Gtéwnej mozna skorzysta¢ z punktu ,Informacja”, gromadzgcego dokumenty
zycia spotecznego zwigzane z miastem i regionem oraz czytelni komputerowej ,lkonka”. System
OPAC WWW umozliwia przegladanie baz bibliotecznych i wyszukiwanie informacji poprzez sie¢
globalng. W Miejskiej Bibliotece Publicznej mozna bezptatnie korzystaé z Internetu. Stanowiska
komputerowe sg do dyspozycji czytelnikdw we wszystkich placdwkach bibliotecznych, dodatkowo
w Czytelni Ogdlnej mozna skorzystac z Systemu Informacji Prawnej ,,LEX”.

Biblioteka organizuje imprezy i spotkania, ktérych celem jest zachecenie tych grup
uczestnikdw do interesujgcego i ciekawego spedzenia czasu wolnego oraz rozwoju witasnych
zainteresowan.

Wsrod najwazniejszych inicjatyw w 2014 roku nalezy wymienic:

— Cyfrowe korzenie — projekt wspotrealizowany z Bibliotekg Slaska. Przedsiewziecie miato
charakter edukacyjny i skierowane byto do senioréw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
W trakcie spotkan uczestnicy zgtebiali historie swojej rodziny i szukali informacji o
pochodzeniu,
a takze przesztosci zawodowej przodkow.

— Surfujacy Senior — projekt z zakresu edukacji cyfrowej, ktdrego gtéwng ideg jest wyszukiwanie

informacji i doskonalenie umiejetnosci sprawnego postugiwania sie technologia cyfrowa.
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Projekt ten skierowany jest do wszystkich, w tym do osdb niepetnosprawnych, ktérzy chca
zgtebic¢ swojg wiedze w dziedzinie wyszukiwania informacji w Internecie.

I"

,Komputer bez barier”, ,www.masnowka.pl” — warsztaty komputerowe dla dorostych.
Uczestnicy warsztatéw, ktorymi byty gidwnie osoby starsze oraz stuchacze Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, mogli naby¢ umiejetnos¢ obstugi komputera, poruszania sie w srodowisku
internetowym, nauczy¢ sie bezpiecznego korzystania z poczty elektronicznej i komunikatoréw.
Zdrowie 50+ — spotkania poswiecone tematyce zdrowotnej realizowane przy wspétpracy
z Przedsiebiorstwem Uzdrowiskowym , Ustron” S.A.

Spotkania stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku z najmtodszymi czytelnikami biblioteki —
przedszkolakami. Grupa teatralna ,Zapominajki” dziatajgca przy UTW wystawia spektakle
adresowane do dzieci, w tym podopiecznych Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla
Dzieci w Jastrzebiu-Zdroju.

Kawiarenka ,,Pod Sowg” — comiesieczne spotkania o zréznicowanej tematyce skierowane do
0s6b dorostych i senioréw m.in. stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Kawiarenka daje
mozliwos$¢ spotkan z przedstawicielami réznych dziedzin aktywnosci kulturalnej i naukowej,
co pozwala na rozbudzanie wtasnych zainteresowan. W Kawiarence organizowane sg
wyktady, koncerty muzyczne, wieczory poezji.

Zakatki swiata oczami obiezyswiata — cykl spotkan podejmujacych tematyke podrdzniczg
przeprowadzonych w zrdznicowanej formie: relacje z podrdézy, slajdowiska, spotkania
z podrdznikami, przewodnikami, pracownikami sektora turystycznego.

Babiniec — cykl comiesiecznych spotkan dla kobiet. W 2014 roku w ramach ,Babinca”
zorganizowano warsztaty decoupage, spotkanie z kosmetyczkg i psychologiem, wieczér
poezji, warsztaty nordic walking, wyktad na temat zdrowego stylu zycia.

Wakacyjna Akademia — miedzypokoleniowe warsztaty dla miodziezy i dorostych —bogata
oferta warsztatow o zréznicowanej tematyce nawigzujgca do koncepcji lifelong learning.
Dziatania skierowane sg do mtodziezy i oséb dorostych i pozwalajg na twdrcze i kreatywne
spedzenie wolnego czasu zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. W ramach , Wakacyjnej
Akademii” zorganizowano warsztaty: jezyka czeskiego, taneczne, rekodzieta, relaksacyjne,

fitness, zdrowego trybu zycia, skutecznego uczenia sie, komputerowe.
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Dla 0sdb, ktére z racji wieku i choroby sg unieruchomione w domu, Biblioteka proponuje
,Ksigzke na telefon” — akcje polegajgcg na bezptatnym dostarczaniu ksigzek do domu.

Biblioteka podejmuje dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych poprzez statg wspotprace
z Warsztatami Terapii Zajeciowej oraz Zespotami Szkoét Specjalnych, Przedszkolem Specjalnym oraz
Wojewddzkim Szpitalem Rehabilitacyjnym dla Dzieci.

Od kwietnia 2012 roku Filia nr 8 Miejskiej Biblioteki Publicznej dziata w Wojewddzkim
Szpitalu Specjalistycznym nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju. Filia miesci sie na parterze, w wyodrebnionym
pomieszczeniu, dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Oprécz standardowego

udostepniania zbioréw, ksigzki dostarczane sg bezposrednio do t6zek pacjentow.

Miejski Osrodek Kultury jest instytucja samorzadowag ukierunkowang zaréwno na
ksztattowanie indywidualnych zainteresowan, jak i wyzwolenie fantazji, wyobrazni, aktywnosci
wsrod mieszkancéw Jastrzebia-Zdroju. Gtéwnym celem MOK jest pobudzenie do kreatywnej
postawy wobec sztuki, zycia, samego siebie oraz rozwdj tworczych zdolnosci poprzez swobodna
forme wypowiedzi artystycznej. Osrodek proponuje czynny udziat w warsztatach, sekcjach,
zespotach pod czujnym okiem specjalistow z zakresu plastyki, muzyki, tarica. Stwarza mozliwosé
doskonalenia sie w dowolnie wybranej dziedzinie poprzez udziat w zajeciach, imprezach, jaki i
wspotpracy w réznych projektach artystycznych i edukacyjnych. MOK jest organizatorem
réznorodnych imprez kulturalnych: festiwali, koncertéw, spektakli teatralnych, konkurséw.
Prowadzi dziatalnos¢ wystawienniczg oraz dziatalnos¢ w zakresie kinematografii.

Szeroki wachlarz propozycji Miejskiego Osrodka Kultury sprawia, ze jest on miejscem
chetnie odwiedzanym, zaréwno przez publicznos$é, jaki i twércéw, a spotkania jednych i drugich
daja obu stronom wiele satysfakcji i wrazen, jakie niesie ze sobg szeroko rozumiana kultura i
kontakt ze sztuka.

Placowki Miejskiego Osrodka Kultury to: Kino ,,Centrum”, Dom Zdrojowy, Galeria Historii
Miasta, Klub , Kaktus”, Klub ,,Metronom”, Swietlica , Astra”, Swietlica ,Iskierka", Swietlica ,Kanon”,
Swietlica ,Nastolatek”, Swietlica ,,Promyk”, Swietlica , Skarbnik”, Swietlica ,,Stryszek”, Modelarnia.

Cztery gtdwne imprezy kulturalne i edukacyjne organizowane przez Miejski Osrodek
Kultury przyciggnety w 2014 roku okoto 3300 uczestnikow. Byty to: Festiwal Sztuk Wszelakich —
Zderzenia Dziatan Wrazliwych, Jastrzebski Przeglad Jasetek (XXIV edycja), Konkurs Piosenki
Poetyckiej ,Jastrzebskie Spiewania” (XXII edycja, ktdérg uswietnit wystep zespotu ,Raz, Dwa, Trzy”)

oraz Miedzynarodowy Festiwal Chéréw im. ks. Anzelma Skrobola (X!l edycja).
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Okoto 14,5 tysigca mieszkancow uczestniczyto w 2014 roku w 7 wydarzeniach
okolicznosciowych organizowanych przez MOK. Wsréd tych wydarzen znalazty sie:

— Koncert $wigteczno-noworoczny w wykonaniu zespotu ,,Golec uOrkiestra”,

— Koncert upamietniajgcy posta¢ Henryka Stawika w wykonaniu Hungarian FolkEmbassy, wyktad
dyrektora Wegierskiego Instytutu Kultury Janosa Tischlera i bytego ambasadora Wegier Akosa
Engelmayera, wystawa , W-jak Wegry, W — jak wino”,

— Uroczysty koncert papieski z okazji kanonizacji Jana Pawta Il w wykonaniu Krakowskiej
Orkiestry Radiowej i Chéru Mieszanego ,,Kanon”,

— DniJastrzebia-Zdroju (w programie: program dla dzieci ,,Centrum Usmiechu”, koncert zespotu
,Piersi”, wystep kabaretu ,towcy.B”, koncert Moniki Brodki),

— Koncert z okazji Narodowego Swieta Niepodlegtosci w wykonaniu Teatru Muzycznego IWIA,

— Mikotaj 2014.

Miejski Osrodek Kultury organizuje ponadto liczne koncerty muzyczne, wystepy
kabaretowe, spektakle teatralne dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcéw (rodziny, dzieci,
mtodziez, dorosli), konkursy, turnieje, zabawy edukacyjne, artystyczne i sportowe oraz lekcje
muzealne. W ramach klubu , Samotni, lecz nie sami” MOK organizuje zajecia dla seniorow. W
Os$rodku odbywajg sie ponadto zajecia w ramach programéw zwigzanych z wakacjami i feriami
zimowymi.

W zwigzku z dziatalnoscia w zakresie kinematografii, w 2014 roku kino ,Centrum”
odwiedzito 32537 widzoéw, ktdérzy uczestniczyli w 1432 seansach. Czes¢ filmow prezentowana byta

premierowo.

Istotnym elementem wptywajagcym na rozwdj osobisty mieszkancow jest aktywnosé
fizyczna. W Jastrzebiu-Zdroju funkcjonuje sie¢ klubow sportowych. Najbardziej rozpoznawalne
kluby to: Jastrzebski Wegiel (ekstraklasa siatkdwki meskiej), GKS 1962 Jastrzebie (IV liga pitki
noznej) oraz JKH GKS Jastrzebie (ekstraklasa hokeja). Druzyny te rozgrywaja swoje spotkania
odpowiednio na: Hali Widowiskowo-Sportowej w Jastrzebiu Zdroju, Stadionie Miejskim oraz
Lodowisku Jastor.

Na terenie miasta dziatajg ponadto mniejsze kluby sportowe: BKS Jastrzebie (boks), UKH
Biate Jastrzebie-Zdréj (hokej na lodzie kobiet), Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Jastrzebie, LKS

Granica Ruptawa (pitka nozna), LZS Zryw Bzie (pitka nozna), LKS Zar Szeroka (pitka nozna),
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Jastrzebski Klub Tenisa Stotowego, Koka Jastrzebie (judo), Klub Pitki Recznej, UKS ROMI Jastrzebie
(pitka reczna dziewczat) oraz Jastrzebski Koszykarski Klub Sportowy (koszykéwka dziewczat). W
Jastrzebiu-Zdroju dziata réwniez klub bejsbolowy MKS Jastrzagb.

W Jastrzebiu-Zdroju znajduje sie $cianka wspinaczkowa, o powierzchni 200 m kw. Scianka
zarzadzana jest przez Klub Wysokogorski Jastrzebie Zdrdj, dziatajagcy w strukturach Polskiego

Zwigzku Alpinizmu.

Gtéwna instytucjg sportowg w Jastrzebiu-Zdroju jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji.
Gtdwnym obszarem zadan instytucji jest organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych, a takze
wspotpraca z klubami i organizacjami mtodziezowymi. Osrodek regularnie organizuje rozgrywki
w czterech dyscyplinach sportowych: Miejskiej Ligi Siatkowki Amatorow, Grand Prix Miejskiej Ligi
Pitki Halowej, Miejskiej Indywidualnej Ligi Tenisa Stotowego, a takze Jastrzebskiej Ligi Szachowej.
Miejski Oérodek Sportu i Rekreacji jest organizatorem Olimpiady z Okazji Swiatowego Dnia Osoby
Niepetnosprawnej, w ktdrej udziat biorg podopieczni jastrzebskich placdwek os$wiatowych,
wychowawczych i opiekunczych, a takze DPS z Pielgrzymowic.

Obiektami sportowymi zarzagdzanymi przez MOSIR sg: stadion miejski przy ul. Harcerskiej,
stadion przy ul. KosScielnej, kompleks sportowy Omega przy ulicy Harcerskiej, kryta ptywalnia
Laguna przy ul. Opolskiej, lodowisko Jastor przy ul. Le$nej, dwa boiska sportowe, w tym jedno
wybudowane w ramach programu Orlik 2012 oraz kagpielisko Zdréj przy ul. Witczaka. Ponadto w
miescie znajduja sie hala sportowa (dzielnica Szeroka) oraz hala widowiskowo-sportowa przy ul.
Lesnej. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji udostepnia bezptatnie obiekty na organizacje imprez
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej oraz przekazuje nieodptatnie bilety na Lodowisko
,JASTOR”, Kapielisko ,ZDROJ”, oraz Kryta Ptywalnie ,LAGUNA” dla najuboiszych dzieci za

posrednictwem Zarzgdow Osiedli oraz Sotectw.

Na terenie miasta funkcjonuje ponadto Miedzyszkolny Osrodek Sportowy. Jest to placdwka
wychowania pozaszkolnego o charakterze specjalistycznym. Jej celem jest ksztattowanie i
rozwijanie uzdolnien dzieci i miodziezy, pogtebianie ich wiedzy, pomoc w zdobywaniu nowych
umiejetnosci oraz organizowanie rekreacji. Ponadto placéwka zajmuje sie:

— korygowaniem i wyréwnywaniem niedoboru ruchu dzieci z odchyleniami w stanie zdrowia lub
rozwoju

— wdrazaniem aktywnosci ruchowej dzieci i mtodziezy jako formy wychowania zdrowotnego
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— specjalistycznymi szkoleniami sportowymi w wybranych dyscyplinach w porozumieniu z
klubami dziafajgcymi na terenie Jastrzebia-Zdroju

— rodzinnymi formami spedzania wolnego czasu: zajecia sportowo-rekreacyjno-turystyczne,
festyny rodzinne, pikniki, wyjazdy weekendowe, wycieczki i inne formy aktywnosci ruchowej
podczas spedzanego wspdlnie czasu.

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy dazy do zaangazowania spotecznosci lokalnej do szeroko
rozumianej kultury fizycznej i zdrowotnej, uwzgledniajgc potrzeby, interesy, oczekiwania i ambicje
srodowiska.

W ofercie bezptatnych zaje¢ organizowanych przez MOS znajdujg sie: siatkdwka,
koszykéwka, tenis ziemny, zajecia ptywackie, tenis stotowy, zajecia szachowe oraz gimnastyka

korekcyjno-kompensacyjne.
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3.3. Sytuacja spoleczna w Jastrzebiu-Zdroju w opinii przedstawicieli

instytucji

W ramach prac nad Strategig Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Jastrzebiu-Zdroju na
lata 2016 - 2020 przeprowadzone zostato badanie ankietowe przedstawicieli instytucji i organizacji
prowadzacych dziatania na rzecz mieszkaricdw miasta w obszarze polityki spotecznej. W badaniu
wzieto udziat 17 specjalistéw z nastepujgcych instytucji, w tym: Osrodek Pomocy Spotecznej w
Jastrzebiu-zZdroju (kilka dziatéw), Urzad Miasta w Jastrzebiu-Zdroju, Slaskie Stowarzyszenie Oséb
Dotknietych Choroba Parkinsona, Jastrzebskie Stowarzyszenie Diabetykéw, Powiatowy Urzad
Pracy w Jastrzebiu-Zdroju, Straz Miejska, Komenda Miejska Policji, Spoétdzielnia Mieszkaniowa
"Nowa", Sad Rejonowy w Jastrzebiu-Zdroju.

Biorgc pod uwage podziat na obszary dziatania —najwiecej bo 4 specjalistéw zadeklarowato,
ze gtéwnie dziata w obszarze bezrobocia, tyle samo w obszarze mieszkalnictwa, 3 w obszarze
pomocy rodzinie, 3 w obszarze bezpieczenistwa, 2 w obszarze niepetnosprawnosci i 3 w obszarze

pomocy rodzinie.

Wykres 18:0bszar tematyczny najblizszy dziataniom badanych instytucji

rodzina

inne 11%

niepetnosprawnos¢

17%
‘ 11%
bezrobocie
22% . .
bezpieczenstwo
‘ ' 17%

mieszkalnictwo
22%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Osoby biorgce udziat w badaniu wskazywaty trzy najwazniejsze problemy spotfeczne
w Jastrzebiu-Zdroju. W opinii respondentéw najistotniejsze wydaty sie problemy zwigzane
z bezrobociem, ktére uzyskaty tgcznie 11 wskazan, w tym 8 razy wskazane zostaty na pierwszym
miejscu. Jako drugi pod wzgledem istotnosci problem spoteczny w miescie badani przedstawiciele
instytucji wskazali dostep do stuzby zdrowia i rehabilitacji tgcznie 7 wskazan i emigracja oraz
problemy mieszkaniowe po 4 wskazania. Inne wymieniane problemy to: starzenie sie

spoteczenstwa, uzaleznienia, staba integracja mieszkancow.

Analizujgc poszczegdlne problemy spoteczne wystepujgce nie Jastrzebia-Zdroju oraz

ich natezenie, przedstawiciele instytucji i organizacji ocenili igzane z bezdomnoscig,

sytuacjg mieszkaniowa, ubdstwem, bezrobociem, niepetno wnoscia, $cig, uzaleznieniem
od alkoholu i narkotykéw, stanem zdrowia mieszkarc €3, problemami
w rodzinie oraz kwestie zwigzane z demografi i i acjg, oferta
kulturalng i sportowg, stanem oraz wspotpracy
miedzyinstytucjonalna.

Pierwszym z probleméw podda ezdomnosci. Wiekszos¢
przedstawicieli instytucji okres$ tezeni Srednie (7 wskazan), przy
mu jako rosngcej (9 wskazan).

skazujg wysokie bezrobocie, a takze

czesto
7%

niskie nat.
43%

Srednie nat.
50%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Kolejnym problemem poddawanym analizie byta sytuacja mieszkaniowa. Natezenie tego
problemu w opinii badanych przedstawicieli organizacji i instytucji byto $rednie (8 wskazan),
atendencja zmiany natezenia problemu w opinii respondentdw wskazuje na zachowanie
obecnego stanu rzeczy (8 wskazan). Zdaniem wiekszos$ci respondentéw przyczyny ww. problemu
osadzone sg w niewystarczajacej ilosci mieszkan socjalnych i komunalnych oraz w cenach mieszkan

na wolnym rynku.

Wykres 20: Natezenie problemu zwigzanego ze zt3 sytuacja mieszkaniowg w opinii badanych

specjalistow

brak
7%

czesto
14%

niskie nat.
22%

$rednie nat.
57%

Zrédto: Opracowanie wia

Analizujac 3 ownicy instytucji i organizacji wskazywali $rednie

wyksztatcenie | iedopasowane kwalifikacje.
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Wykres 21: Natezenie problemu ubdstwa w opinii badanych specjalistow

brak

czesto 7%

14%

niskie nat.
36%

srednie nat.
43%

Zrédto: Opracowanie wiasne

ilos¢ nowych miejsc pracy,
wedtug ankietowanych prz brak przygotowania zawodowego i niski
poziom wyksztatcenia oraz . Bezrobocie wskazywane jest tez jako

przyczyna wieks ' 3 h analizowanych w badaniu.

zrobocia w opinii badanych specjalistow

czesto
23%

niskie nat.
15%

Srednie nat.
46%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Problemy zwigzane z niepetnosprawnoscia w opinii uczestnikdw badania charakteryzuja
sie $rednim natezeniem (8 wskazan) lub niskim. Przedstawiciele instytucji i organizacji
wypetniajacy ankiety uwazajg w wiekszosci, ze liczba 0séb niepetnosprawnych bedzie wzrastac (7
wskazan). Zdaniem wiekszosci respondentdw przyczyny ww. problemu majg podtoze
w ograniczeniach dostepnosci do profesjonalnych ustug medycznych i rehabilitacyjnych. Ponadto

na istnienie problemu skfadajg sie choroby oraz mata ilos¢ zaktaddéw pracy chronione;.

Wykres 23: Nateienie probleméw zwigzanych z niepetnospr oscig w opinii badanych

specjalistow

iskie nat.
9%

$rednie nat.
73%

Zrédto: Opracowanie wtasne

zane ze staroscig cechuje S$rednie natezenie
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Wykres 24: Natezenie problemdw zwigzanych ze staros$cig w opinii badanych specjalistow

niskie nat.
czesto 21%
29%

Srednie nat.
50%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Uzaleznienie od alkoholu cechuje s$r tendencja
wzrostowa (8 wskazan). Wedtug responde i majacymi wptyw na
istniejgcy alkoholizm jest bezrobocie, i3z j aleznionych, przyzwolenie

spoteczne, stres.

Wykres 25: Natezenie prob

niskie nat.
22%

czesto
21%

srednie nat.
57%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Uzaleznienie od narkotykéw w oczach respondentdw jest problemem o niskim lub srednim
natezeniu (odpowiednio 6 i 4 wskazania), cho¢ zdania s3 mocno podzielone, co przedstawia
powyzszy wykres. Uwage jednak zwraca wyrazne wskazanie tego problemu jako jednego z

gtéwnych problemoéw w przysztosci (8 respondentéw wskazato tendencje zwyzkowg). Zdaniem
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wiekszosci respondentédw przyczyny ww. problemu to brak swiadomosci, profilaktyki, stres,

ciekawos¢, ostabienie wiezi rodzinnych, niewydolnos¢ wychowawcza rodzicéw.

Wykres 26: Natezenie problem uzaleznienia od narkotykow w opinii badanych specjalistow

czesto
27%

niskie nat.
46%

Srednie nat.
27%

Zrédto: Opracowanie wiasne

vigzanego ze ztym stanem zdrowia mieszkancow w opinii

Srednie nat.
92%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Przestepczosci wsrdod nieletnich w opinii respondentéw cechuje niskie lub srednie
natezenie (odpowiednio 5 wskazan i 4 wskazania). Przewazajaca cze$¢ badanych przedstawicieli
instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej wskazuje réwniez na zachowanie
niezmienionego poziomu tego zjawiska (7 wskazan). Gtéwnymi przyczynami problemu,
wskazanymi przez respondentéw sg dysfunkcyjne rodziny, problemy wychowawcze, wptyw

Srodowiska.

Wykres 28: Natezenie i tendencja zmian natezenia proble pczos$ci wsrdd nieletnich

w opinii badanych specjalistow

czesto
22%

niskie nat.
45%

srednie nat.
33%

skie (4 wskazania) i oraz tendencja do zachowania

3 (9 wskazan). Zdaniem wiekszosci respondentéw przyczyny ww.
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Wykres 29: Natezenie i tendencja zmian natezenia problemu przestepczosci pospolitej w opinii

badanych specjalistow

czesto
10%

niskie nat.
30%

Srednie nat.
50%

Zrédto: Opracowanie wiasne

czesto

Srednie nat.
67%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Spadek stopy zyciowej mieszkaricdw gminy w opinii badanych przedstawicieli instytucji i
organizacji jest problemem o srednim i niskim (odpowiednio 7 i 5 wskazan). Badani zwrdcili uwage
na utrzymanie sie tego poziomu w przysztosci (10 wskazan).

Gtéwna przyczyna istniejgcego problemu wskazywana w ankietach to bezrobocie oraz
coraz nizsze ptace w stosunku do kosztéw zycia.

Wykres 31: Natezenie problemu obnizania sie stopy zyciowej mieszkarncdw w opinii badanych

specjalistow

czesto
8%

niskie nat.
34%

$rednie nat.
50%

Zrédto: Opracowanie wiasne

os¢ edukacji, respondenci byli bardzo podzielni
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Wykres 32: Natezenie problemu niskiej jakosci edukacji w opinii badanych specjalistow

czesto
9%

Srednie nat.
36%

niskie nat.
37%

Zrédto: Opracowanie wiasne

korzystane] sytuacji. Jako ¢ ej osci do oferty kulturowej i sportowej

frastrukture oraz niskie dofinansowanie

Srednie nat.
36%

niskie nat.
57%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego —ocena tego zjawiska jest bardzo zréznicowana
5 respondentéw uznato ten problem za S$redni, tyle samo za niski wysoki. Jednoczesnie
respondenci okreslajagc tendencje dla natezenie problemu zanieczyszczenia $rodowiska w
przysztosci zwrdcili uwage na zachowanie niezmienionego poziomu (8 wskazan), Jako
najwazniejsze przyczyny problemu respondenci wskazywali powstawanie wysypisk smieci (w tym

nielegalnych), niskg Swiadomos¢ ekologiczng mieszkaricdw i niewystarczajace egzekwowanie kar.

Wykres 34: Natezenie problemu zanieczyszczenia Srodowis ego w opinii badanych

specjalistow

czesto
18%

niskie nat.
37%

srednie nat.
36%

w poszukiwaniu ,lepszego zycia” w opinii uczestnikéw
ch problemdéw miasta -9 respondentéw wskazuje na to,
e $Sredni. Na uwage zastuguje w tym miejscu wskazana przez
respondentdw zdecydowanie wzrostowa tendencja zmian natezenia tego problemu (13 wskazan).
Jako gtéwne przyczyny problemu respondenci wskazali brak pracy i mozliwosé uzyskania wyzszych

zarobkow.
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Wykres 35: Natezenie problemu migracji mieszkancéw w poszukiwaniu "lepszego zycia" w opinii

badanych specjalistow

$rednie nat.
38%

czesto
62%

Zrédto: Opracowanie wtasne

terenie g

czesto
9%

srednie nat.
18%

niskie nat.
55%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Sposréd uczestnikdw badania 10 oséb ocenito warunki zycia w gminie Jastrzebiu-Zdroju

jako srednie, 7 oséb dato ocene dobrg, nikt nie uznat ze jest Zle.

Wykres 37: Ocena warunkow zycia w gminie Jastrzebiu-Zdroju w opinii badanych specjalistow

d.dobrze
40%

c. Srednio
60%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Uczestnicy badania o

lokalnego rynku pracy w zde

c. Srednio
53%

Zrédto: Opracowanie wiasne

W grupie badanej, reprezentujgcej w duzej mierze system pomocy i integracji spotecznej,

ponad potowa badanych ocenita funkcjonowanie tego sytemu srednio (10 wskazan). 6 wskazan
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data systemowi pomocy spotecznej w gminie ocene dobrg. Nikt nie ocenit systemu pomocy

spotecznej Zle.

Wykres 39: Ocena skutecznosci systemu pomocy spotecznej w gminie Jastrzebiu- Zdroju w opinii

badanych specjalistow

c. Srednio
60%

Zrédto: Opracowanie wtasne
Sposréd najczesciej p owanych na poprawe sytuacji
spotecznej w gminie resp anie Srodkéw unijnych i inwestoréw

zewnetrznych, stw anie systemu edukacji do potrzeb rynku.
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4. Identyfikacja czynnikow rozwojowych w sferze spotecznej -

zastosowane narzedzie: analiza SWOT

Jedng z podstawowych metod analizy strategicznej jest analiza SWOT. Polega ona na
ustaleniu silnych i stabych stron wynikajacych ze stanu zasobdéw wifasnych miasta oraz szans
i zagrozen zwigzanych z aktualnym stanem i kierunkami zmian otoczenia, czyli pozytywnych

i negatywnych elementéow wewnetrznych i zewnetrznych.

Nazwa metody pochodzi od pierwszych liter angielskich stow:
— S -—Strengths (silne strony, atuty) — czynniki wewnetrzne (zasoby miasta),
— W — Weaknesses (stabe strony, wady) — czynniki wewnetrzne (zasoby miasta),
— O - Opportunities (szanse, okazje, mozliwosci) — czynniki zewnetrzne (otoczenie),

— T -Threats (zagrozenia, trudnosci) — czynniki zewnetrzne (otoczenie).

Dzieki ocenie czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, mogacych mie¢ wptyw na
powodzenie planu strategicznego, pomaga dokona¢ analizy zasobow miasta (czynniki materialne,
finansowe, ludzkie, instytucjonalne) w zakresie polityki spotecznej oraz analizy otoczenia
zewnetrznego (czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne, prawne, ekologiczne, technologiczne)

majacego wptyw na te polityke.

W celu zapewnienia sukcesu strategicznego, wybiera sie sposrdd czterech wariantéw
strategicznych:

— Strategia agresywna — polegajgca na wykorzystaniu szans pojawiajacych sie w otoczeniu przy
pomocy silnych stron zasobow wtasnych miasta - 3S>3W; Y0>3T.;

— Strategia konkurencyjna — polegajgca na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie
szans w otoczeniu - 2S<2W; 20>2T;

— Strategia konserwatywna — polega na wykorzystaniu mocnych stron w celu unikniecia lub
zredukowania wptywu zagrozen - 2S>XIW; 20<2T;

— Strategia defensywna — polega na zredukowaniu lub zlikwidowaniu wewnetrznych stabych

stron oraz unikaniu zagrozen ze strony otoczenia - 2S<2W; 20<zT.
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Ponizej przedstawiono analize SWOT, opracowang przez uczestnikdw warsztatéw oraz

wybrany wariant strategiczny dla poszczegdlnych obszardw polityki spotecznej.

Oceny poszczegdlnych czynnikéw dokonano podczas warsztatéw miedzyinstytucjonalnych
postugujac sie skalg pieciostopniowg, gdzie 1 oznaczato bardzo niskag ocene problemu, a 5 ocene
bardzo wysokg. Sumy ocen stanowig wyniki dla poszczegdlnych czesci analizy. W oparciu
o uzyskane wyniki okreslone zostaty warianty strategiczne, a w ich konsekwencji cele i kierunki

dziatan.

4.1. Rynek pracy, edukacja i ekonomia spoteczna

Prace spotecznie uzyteczne - Partnerstwo 0,2 1,00
Powstanie Spétdzielni socjalnej - Partnerstwo 0,1 0,20
Jastrzebskie doradztwo kariery - Partnerstwo 4,5 0,1 0,45

N U

~

Dziatalnos¢ ZOD AGH w Jastrzebiu Zdroju, UM - Akademia AGH JSW 4 0,03 0,12
Budowane partnerstwa (wspotpraca) podczas realizacji projektéw 4 02 0.80
(CRIS, Fundacja Rodzin Gérniczych, Stow. Dar Serca) ’ ’
Niskie nasycenie rynku dziatalnosci gospodarcze (nisza) 2 0,03 0,06
Lokalizacja miasta (sgsiedztwo rozwinietych aglomeracji, sgsiedztwo
o 5 0,04 0,20
Czech, dobra komunikacja)
Zaktad Aktywizacji Zawodowej 5 0,2 1,00
Dobry przeptyw informacji 4 0,1 0,40
SUMA 1 4,23
Odptyw mtodych ludzi z Jastrzebia-Zdroju 4 0,15 0,60
Monokultura przemystowa 5 0,15 0,75
Brak alternatywy zatrudnienia 4 0,1 0,40
Podejmowanie pracy przez emerytow (JSW), zabieranie miejsc pracy 4 0,05 0,20
mtodym
Mata liczba podmiotéw gospodarczych (MSP i mikro) 4 0,2 0,80
Brak instrumentow ekonomii spoteczne;j (CIS, KIS) 5 0,1 0,50
Edukacja niedostosowana do potrzeb rynku pracy 3 0,05 0,15
Zanikanie szkolnictwa zawodowego 4 0,2 0,80
SUMA 1 4,2
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Waga x

SZANSE Ocena Waga
ocena
Nowi inwestorzy 4 0,2 0,80
Nowa perspektywa finansowa Unii Europejskiej (w tym w obszarze 02 100
ekonomii spotecznej) ’ ’
Rozwdj szkolnictwa zawodowego i wyzszego 4 0,1 0,40
Programy umozliwiajgce zmiane lub podniesienie kwalifikacji 3 0,1 0,30
Rozwydj i stabilizacja miast osciennych 4 0,1 0,40
Rozbudowa infrastruktury drogowej miedzy miastem Jastrzebie-
. . o . 4 0,1 0,40
Zdroj a miastami osciennymi
Stworzenie kolejnych stref ekonomicznych 4 0,2 0,80
SUMA 1 4,1
ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x
> ocena
Zagrozenie ze strony JSW - niepewnos¢ zatrudnienia i trwatosci
. . . 5 0,3 1,50
firm wspétpracujacych
Ograniczone srodki finansowe ze strony panstwa na realizacje 4 0,2 0,80

zadan statutowych
Mozliwy dalszy odptyw mtodych ludzi 4 0,1 0,40
Mozliwa zapas¢ dziatalnos$ci handlowej i ustugowej w przypadkach
ztej kondycji finansowej JSW

Brak aktywnosci i Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie dazenia
do samozatrudnienia

0,1 0,40

3 0,15 0,45

Starzejgce sie spoteczenstwo - brak aktywnos$ci spotecznej 3 0,1 0,30
Szkody gornicze 4 0,05 0,20
SUMA 1 4,05
IS>2IW; 0> 2T
4,23 > 4,20; 4,10 > 4,05
Whiosek:

— Strategia w obszarze ,,Rynek pracy, edukacja i ekonomia spoteczna” powinna by¢ agresywna.
— Cele strategiczne powinny polega¢ na wykorzystywaniu mocnych stron oraz szans

w otoczeniu.
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3.3. Bezpieczenstwo i mieszkalnictwo

Przyznanie mieszkan socjalnych osobom w szczegdlnie trudnej
sytuacji
Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn
Realizowanie programéw profilaktycznych, szeroka dziatalnos¢ w
zakresie profilaktyki spotecznej
Zespot interdyscyplinarny
Inwestycja w infrastrukture spoteczng np. budynek OPS, Zespot
Ognisk Wychowawczych
Wspédtpraca miedzy instytucjami (Placowki Oswiatowe, SM, OPS,
SR, Policja)
Monitoring wizyjny — spadek liczby dewastacji w zasobach
mieszkalnych
Centrum Powiadamiania Ratunkowego 112
Przeptyw informacji

SUMA

Brak lokali (dla oséb z wyrokiem eksmisyjnym) socjalnych
i komunalnych, pomieszczen tymczasowych
Brak lokali na wynajem - hotel rodzinny
Wzrost liczby mieszkaricdw zadtuzonych
Wysokie czynsze lokali socjalnych (Pszczyriska, Gagarina, Armii
Krajowej, Stodoty)
Istnienie tak zwanych gett socjalnych
Braki etatowe w policji
Niedoposazenie stuzb mundurowych (radiowozy, sprzet)
Brak etatéw kuratorskich
Brak podmiotéw zwigzanych z odpracowaniem kar (takze dla
skazanych niepetnosprawnych
Brak odpowiednich pomieszczen dla Osrodka Kuratorskiego
Brak noclegowni dla kobiet / schroniska
Niedostateczna liczba terapeutéw , psychologéw i psychiatréw
dzieciecych , rodzinnych (ptatne ustugi)
Brak odpowiedzialnosci spoteczenstwa za dobro wspadlne
Brak ogrzewalni
Brak Osrodka Interwencji Kryzysowej
Niewystarczajgca infrastruktura sportowa
SUMA
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0,2
0,15
0,1
0,1
0,05

0,05

0,2

0,1
0,05

0,1

0,03
0,1

0,03

0,1
0,03
0,02
0,03

0,03

0,03
0,2

0,03

0,03
0,02
0,2
0,02

0,40
0,45
0,30
0,40
0,10

0,15

0,40

0,40
0,15
2,75

0,50

0,06
0,40

0,09

0,50
0,06
0,04
0,06

0,06

0,09
1,00

0,15

0,09
0,10
1,00
0,06
4,26
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Fundusze Unii Europejskiej na rozwdj infrastruktury i dziatania

rewitalizacyjne oraz dziatania z zakresu profilaktyki spotecznej (np. 4 0,15 0,60
zwiekszenie liczby terapeutéw, psychologéw itp.)
Budqwa nc,)wych lokali socjalnych i mieszkarn komunalnych, 5 0,15 0,75
pomieszczen tymczasowych
Stworzenie schroniska dla kobiet 5 0,25 1,25
Stworzenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;j 5 0,25 1,25
Doposazenie instytucji pomocowych i stuzb mundurowych 5 0,15 0,75
Niewykorzystany zaséb - puste szkoty 4 0,05 0,20
SUMA 1 4,8
Eurosieroctwo zwigzane z wyjazdami za granice 3 0,04 0,12
Rozwdj patologii (np. dopalacze, srodki odurzajace itp.) 4 0,2 0,80
Zubozenie spoteczenstwa 4 0,25 1,00
Starzenie sie spoteczenstwa 4 0,18 0,72
Ograniczanie dziatan zwigzanych z prowadzeniem monitoringu 3 01 030
wizyjnego, ze wzgledu na uwarunkowania prawne ’ !
Niski poziom dochodéw pracownikéw instytucji pomocowych i stuzb 4 0,05 0,20
mundurowych
Brak stabilnosci zatrudnienia powodujacy rotacje pracownikéw 3 0,05 0,15
Dewastacja obiektéw publicznych 3 0,05 0,15
Wyprzedawanie zasobdw mieszkaniowych gminy 4 0,04 0,16
Przerost biurokracji i nadmiar wymaganej dokumentacji 4 0,04 0,16
SUMA 1 3,76
IS<IW; 10> 3T
2,75<4,26; 4,80 > 3,76

Whniosek:

— Strategia w obszarze ,Bezpieczerdstwo i mieszkalnictwo” powinna by¢ konkurencyjna (mini-
maxi), polegajgca na pokonywaniu stabosci instytucji poprzez wykorzystywanie szans jakie
stwarza otoczenie.

— Cele strategiczne powinny by¢ budowane w oparciu o szanse i niwelowac stabe strony.
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3.4. Rodzina i integracja spoteczna

Funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej m. innymi: Osrodek
Pomocy Spotecznej, Zespot Ognisk Wychowawczych, Dom Nauki i
Rehabilitacji, Dom Pomocy Spotecznej, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna.
Woyksztatcona, kompetentna kadra w jednostkach samorzadu
terytorialnego i organizacjach pozarzagdowych
Budzet partycypacyjny
Placowki stuzby zdrowia (uzaleznienia, choroby psychiczne,
narkomania)
Placéwka wsparcia dziennego
Prowadzenie grup wsparcia (problem przemocy domowej
i chordb/zaburzen psychicznych)
Realizacja projektu systemowego ,,0 krok do przodu” (EFS)
Koordynatorzy pieczy zastepczej, Asystenci rodzin - nowe role
zawodowe
Realizacja programow profilaktycznych
Utworzenie noclegowni dla mezczyzn bezdomnych
Mieszkania chronione dla mfodziezy opuszczajgcej placéwki
opiekunczo —wychowawcze i rodziny zastepcze
Dziatalnos¢ zespotu interdyscyplinarnego dotyczgce problemu
przemocy w rodzinie
Zajecia korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc w
rodzinie
Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze
pomocy spotecznej m. innymi: Stowarzyszanie diabetykow
- Slgskie Stowarzyszanie Oséb Dotknietych chorobg Parkinsona
- Stowarzyszanie Jastrzebskich Amazonek ,Amazonki”
- Polski Zwigzek Niewidomych
- Fundacja Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej
- Polski Zwigzek Emerytow i Rencistow
- Stowarzyszanie ,,Nadzieja” (niepetnosprawni ruchowo)
- Stowarzyszanie Sprawni Inaczej
- Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej
- Uniwersytet Il Wieku,
- Wszechnica Edukacyjnej UO AGH
- Hospicjum Domowe przy parafii Sw. Katarzyny
- Stowarzyszanie ,Dar Serca”
- Stowarzyszanie ,Otwarte Drzwi”

SUMA

A 0w un B~ b S, W W S

0,1

0,03
0,02
0,03
0,06
0,03
0,06
0,15

0,03
0,15

0,12

0,12

0,03

0,07

0,40

0,12
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Brak dziennego domu pobytu dla osdb starszych i
niepetnosprawnych
Ograniczony dostep do rehabilitacji i ograniczony dostep do lekarzy
specjalistéw - niewystarczajaca liczba specjalistow
Staba integracja mieszkancéw miasta oraz staba aktywnos¢
obywatelska i pomoc s3gsiedzka
Niewystarczajace srodki finansowe na realizacje zadan
prowadzonych przez instytucje pomocy spotecznej (brak etatéw)
Stabo rozwiniete organizacje pozarzagdowe, dziatajgce w obszarze
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia i niewystarczajgce srodki
finansowe na ich funkcjonowanie
Brak Srodowiskowego Domu Samopomocy, O$rodki Interwengji
Kryzysowej
Brak schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi i brak
schronienia dla ofiar przemocy w rodzinie
Biurokracja
Brak srodkdw na rozwdj Rodzinnej Pieczy Zastepczej i
niewystarczajaca liczba rodzin zastepczych
Wystepowanie skupisk lokali socjalnych
Problem bezrobocia i ubdstwa ( w tym osdb niepetnosprawnych),
przemocy, uzaleznien
Niewystarczajaca ilos¢ placéwek opiekunczo-wychowawczych
wynikajgca z braku rodzin zastepczych
Roszczeniowa postawa 0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej
Braki kadrowe w pomocy spotecznej
Zlecenie nowych zadan bez pokrycia kadrowego i finansowego
Niewystarczajaca ilos¢ placéwek dziatajacych na rzecz dzieci
i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych, w tym swietlic Srodowiskowych
dla dzieci i mtodziezy i Swietlic terapeutycznych, osrodkdw wsparcia
dziennego
Zjawisko dziedziczenia biedy, bezrobocia, wykluczenia spotecznego
Niewystarczajaca ilos¢ instytucji propagujacych spedzenie czasu
wolnego
Brak spdjnych przepisdw prawa
Brak ogrzewalni
Brak Hospicjum Stacjonarnego
Brak oddziatu stacjonarnego leczenia uzaleznien i zaburzen
psychicznych
Brak Centrum Wolontariatu
Brak oddziatu geriatrycznego, przychodni geriatrycznej

SUMA
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Potencjat tkwigcy w ludziach (podnoszenie kompetencji i kwalifikacji
kadr)
Wtasciwe wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
Mozliwos$¢ pozyskiwania srodkéw zewnetrznych (np.. EFS)
Dotychczasowa wspoétpraca miedzyinstytucjonalna (np.. PUP, OPS,
NGO)
Powstanie ogrzewalni
Rozwdj mieszkan chronionych
Zlecanie czesci zadan NGO
Powstanie Punktu Interwencji Kryzysowej
Wprowadzenie nowych standardéw w pomocy spotecznej
Udziat w programach profilaktycznych i w programach
nakierowanych na rozwigzywanie problemdw spotecznych
Mozliwos¢ wykorzystania wolontariatu
Prowadzenie edukacji profilaktycznej w zakresie spraw spotecznych
nakierowanej w szczegdlnosci na osoby mtode
Mieszkania chronione dla oséb niepetnosprawnych ( w trakcie
realizacji)

SUMA

Pogtebienie problemu skupisk lokali socjalnych poprzez planowang
ich rozbudowe oraz utworzenie w bliskiej lokalizacji ogrzewalni i
tazni miejskiej - pojawienie sie problemu gettyzacji spotecznej
Pogarszajgca sie sytuacja JSW i spadek kondycji gdrnictwa
Starzejgce sie spoteczenstwo

Podejmowanie pracy przez emerytow (JSW), zabieranie miejsc pracy
mtodych

Niewystarczajaca dostepnosc do swiadczen medycznych

i zwiekszanie sie kosztow ustug medycznych

Zanik modelu rodziny wielopokoleniowej (pojawiaja sie problemy
zwigzane z np. samotnoscig i bezradnoscia oséb starszych)

Kryzys rodziny (brak kompetencji opiekuinczo-wychowawczych, brak
wzorcéw i rozpad rodziny)

Problem niewystarczajacej infrastruktury pomocy spotecznej
Wzrost biurokracji

Roszczeniowa postawa osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej
Narastanie zjawiska przemocy w rodzinie
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Narastanie problemu uzaleznienia i brak motywacji do zmiany 4 0,03 0,12
Istniejgce zjawisko dziedziczenia biedy i wyuczonej bezradnosci 4 0,03 0,12
SUMA 1 4,39

2S<IW;20<2T
4,31<4,44;3,90< 4,39

Whniosek:

— Strategia w obszarze ,Rodzina i integracja spoteczna” powinna by¢ defensywna, oznaczajaca
zredukowanie lub zlikwidowanie wewnetrznych stabych stron oraz unikaniu zagrozen ze

strony otoczenia.

— Cele strategiczne powinny stuzyé przetrwaniu i polega¢ na pokonywaniu stabych stron

i zagrozen.
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5. Cele strategiczne i operacyjne oraz zrodla ich finansowania
wypracowane dla Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Jastrzebie-Zdroj na lata 2016-2020

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, obok diagnozy sytuacji, analizuje
i formutuje cele rozwojowe. Korespondujg one z celami strategicznymi polityki spotecznej, do
ktorych naleza:

1. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu - obejmuje dziatania majgce na celu
redukowanie niekorzystnych zjawisk spotecznych, uniemozliwiajacych jednostkom
i grupom spotecznym zaspokajanie ich potrzeb zyciowych,

2. integracja spoteczna srodowisk oséb wymagajacych szczegdlnego wsparcia — zawiera
proby majace na celu wspieranie jednostek i grup dotknietych Iub zagrozonych
marginalizacjg, by dazyty do przezwyciezenia swej trudnej sytuacji zyciowej, tworzenie
warunkéw wzmacniajgcych potencjat spoteczny,

3. krzewienie idei spoteczeinstwa obywatelskiego — celem jest wzmacnianie aktywnosci
obywatelskiej mieszkarncow, wzmacnianie potencjatu Srodowisk pozarzadowych, dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnych, wspieranie przedsiewzie¢ o charakterze lokalnym,
rozwijanie i umacnianie wspotpracy jednostek administracji publicznej z sektorem
pozarzagdowym, kreowanie opinii i $wiadomosci spotecznej pozbawionej negatywnych
stereotypow postrzegania zycia spotecznego,

4. podnoszenie jakosci ustug spotecznych — oznacza wzmacnianie potencjatu kadr stuzb
spotecznych, tworzenie mozliwosci nabywania przez nie nowych kwalifikacji i umiejetnosci,
inspirowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan w zakresie polityki spotecznej

we wspotpracy z partnerami spotecznymi.

Dla kazdego z obszaréw Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Miasta
Jastrzebia-Zdroju na lata 2016-2020 okres$lony zostat cel strategiczny oraz zespdt kierunkéow
dziatan. Wszystkie cele wynikajg bezposrednio z diagnozy sytuacji spotecznej i przeprowadzone;j

analizy SWOT.
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5.1. Rynek pracy, edukacja, ekonomia spoteczna

1. Integracja miedzyinstytucjonalna w obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej w nowej
perspektywie UE;

2. Tworzenie warunkow do rozwoju nowych przedsiebiorstw, w tym w zakresie nowych
technologii;

3. Wykorzystanie potencjatu emerytow gérniczych posiadajgcych doswiadczenie i kwalifikacje
zawodowe przy tworzeniu nowych przedsiebiorstw w branzach niezwigzanych z gérnictwem;

4. Prowadzenie diagnozy predyspozycji zawodowych, analizy potencjatu osobistego
i rodzinnego, sytuacji problemowych oraz dodatkowych potrzeb, w szczegdlnosci wsrdd oséb
mtodych;

5. Dostosowanie edukacji zawodowej do potrzeb rynku pracy w oparciu o systematyczny
monitoring rynku pracy;

6. Realizacja programéw stypendialnych dla uzdolnionych dzieci i mtodziezy;

7. Tworzenie warunkow rozwoju dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej w KIS;

8. Woykorzystanie instrumentow ekonomii spotecznej w procesie wigczania oséb wykluczonych
na rynek pracy, w tym oséb niepetnosprawnych;

9. Aktywizacja zawodowa 0sdéb z zaburzeniami psychicznymi.
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5.1.1. Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki z budietu Parnstwa, w tym $rodki Funduszu Pracy, PafAstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020.

3. Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

4. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki
z Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy).

5. Inne Zrddta.
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5.2. Bezpieczenstwo i mieszkalnictwo

N o u s

Prowadzenie dziatan rewitalizacyjnych;

Rozwdj form wsparcia dla oséb bezdomnych, poprzez stworzenie ogrzewalni oraz
schroniska dla kobiet (w tym dla kobiet z dzie¢mi) oraz schroniska dla mezczyzn;

Rozwdj mieszkalnictwa dla oséb w szczegdlnej sytuacji zyciowej, w tym w zakresie mieszkan
socjalnych i chronionych;

Realizacja programéw w zakresie bezpieczedstwa mieszkancow;

Rozwdj monitoringu w miescie;

Dostosowanie bazy lokalowej osrodka kuratorskiego do aktualnych potrzeb;

tagodzenie skutkow gettyzacji mieszkarncow;

5.2.1. Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéow

1. Srodki z budzetu miasta.

Srodki z budzetu Paristwa, w tym np. $rodki Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na

lata 2014-2020.

3. Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu

Spofecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz programu Erasmus+.

4. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki

z Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspodtpracy).

5. Inne zrodta.
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5.3. Rodzina i integracja spoteczna

10.

11.

12.

13.
14.

Rozwéj wspoétpracy miedzysektorowej w zakresie rozwiazywania problemdw spotecznych;
Prowadzenie dziatan aktywizujgcych i integrujgcych mieszkancéw, w tym pobudzanie

i rozwoj aktywnosci organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej;
Rozwéj wolontariatu, w tym poprzez wdrozenie programoéw angazujgcych mtodych
emerytow w rozwoj spotecznosci lokalnej;

Rozwdj form pracy z dzie¢mi i mtodziezg m.in. w ramach swietlic srodowiskowych

i socjoterapeutycznych, takze w formie zlecania zadan organizacjom pozarzagdowym;
Rozwodj dziatan w zakresie interwenc;ji kryzysowej poprzez stworzenie OIK/PIK;
Zapewnienie warunkow rozwoju form ochrony ofiar przemocy domowej poprzez tworzenie
hosteli i mieszkan chronionych;

Rozwéj Rodzinnej Pieczy Zastepczej;

Tworzenie warunkow dla rozwoju kompleksowej polityki senioralnej w miescie, w tym
poprzez utworzenie dziennego domu pobytu i aktywizacji senioréw;

Prowadzenie dziatan ukierunkowanych na rozwdj opieki geriatrycznej dla senioréw;
Utworzenie srodowiskowego domu samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
klubu pacjenta i warsztatu terapii zajeciowej;

Prowadzenie programoéw profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania
uzaleznieniom, promocji zdrowego stylu zycia i ksztattowania wtasciwych wzorcéw
zachowania;

Prowadzenie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem ubdstwu, m.in. poprzez organizacje
Dnia Walki z Ub6stwem;

Pomoc stypendialna dla dzieci szczegdlnie uzdolnionych z rodzin zagrozonych ubdstwem

Prowadzenie grup wsparcia
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5.3.1. Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki z budzetu Parstwa, w tym m.in. $rodki Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelski na lata 2014-2020, Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Programu Ostonowego ,Wspieranie
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie”, , Resortowy Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej — asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, Fundusze Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Programu Ograniczania Przestepczosci
i Aspotecznych Zachowan ,Razem Bezpieczniej”.

3. Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

4. Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy).

5. Inne zrddta.
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6. Ewaluacja i narzedzia pomiaru

Metoda oceny zaistniatych zmian, badajgca skutecznosé i efektywnos¢ podejmowanych
dziatan, nazywana ewaluacjg, jest standardem wspotczesnego zarzadzania w sektorze publicznym
— stanowi integralny element zarzgdzania przez cele. Ewaluacji podlegac¢ bedzie nie tylko Strategia,
ale i kazdy Program Operacyjny, a takze projekty wykonawcze. Profesjonalna ewaluacja posiada
wszystkie cechy badan stosowanych i nie rézni sie zasadniczo pod wzgledem projektowania,
technik gromadzenia danych oraz metod analizy od innych przedsiewzie¢ badawczych
stosowanych w naukach spotecznych'®. Jedng z kluczowych metod analizy zebranego materiatu
byta jego ocena za pomoca kryteridw ewaluacji **:

— trafnosci (relevance) — co pozwoli oceni¢, w jakim stopniu cele programu odpowiadajg
potrzebom i priorytetom na danym poziomie analizy;

— uzytecznosci (utility) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie programu
odpowiada potrzebom grupy docelowej;

— skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia
zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

Strategia zaktada mozliwos¢ wykorzystania trzech réznych typdéw ewaluacji w zaleznosci od
terminu jej przeprowadzenia. Ponizsza typologia, zaproponowana przez Komisje Europejska,
dotyczy oceny strategii, programow operacyjnych i innych wdrazanych programéw o wymiarze co
najmniej kilkuletnim:

— Ewaluacja ex-ante'® jest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrazaniem programu,
strategii i majgca za zadanie oceni¢ na ile planowana interwencja jest trafna z punktu
widzenia potrzeb (sektora, beneficjentdw) oraz spdjna w zakresie planowanych celéw
i sposobéw ich realizacji. Moze stanowi¢ rowniez diagnoze, badajgcg kontekst,

identyfikacje potencjalnych trudnosci oraz diagnoze potrzeb i oczekiwan grupy docelowej.

2 por. C. Robson: Projektowanie ewaluacji, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1997, s. 147-152; H. Simons: Polityczne implikacje teorii ewaluacyjnych, [w:] L. Korporowicz (red.):
Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 65-92.

B Ewaluacja — kwestie ogdlne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.

" Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for Preparing Proposals for Expenditure Programmes; dokument dostepny na
stronach internetowych Komisji Europejskie;j.
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— Ewaluacja mid-term® jest to ewaluacja realizowana mniej wiecej w potowie wdrazania
strategii, programu. Ewaluacja ta poddaje analizie osiggniete na tym etapie produkty
i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci realizacji programu. Jej istotng rolg jest
rowniez ocena poczynionych na etapie programowania zatozen, w tym szczegdlnie celéw
oraz przyjetych wskaznikdéw. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz zmiana warunkéw spoteczno-
gospodarczych moze spowodowacé dezaktualizacje poczatkowej diagnozy, ktéra stata sie
punktem wyjscia dla realizowanej interwencji. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji
moga sie przyczyni¢ do aktualizacji programu, strategii. Ewaluacja mid-term w duzej mierze
opiera sie na danych dostarczanych przez system monitoringu.

— Ewaluacja ex—post16 przeprowadza sie jg po zakonczeniu realizacji programu, strategii;
powinna by¢ ona przeprowadzona nie pdzniej niz trzy lata po zakoriczeniu okresu
wdrazania programu, strategii. Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest zbadanie
dtugotrwatych efektow (oddziatywania) programu oraz ich trwatosci. Niektore efekty
oddziatywania programu beda mozliwe do zdiagnozowani w dtuzszej perspektywie
czasowej, dlatego tez ocena trwatosci interwencji moze mie¢ charakter szacunkowy,
biorgcy pod uwage jedynie aktualne uwarunkowania. Nie mniej waznym zadaniem
ewaluacji ex-post jest catosciowa ocena skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej
trafnosci i uzytecznosci. Szczegdlnie istotne jest tu odniesienie sie do zatozonych celéw oraz
sprawdzenie na ile udato sie je osiggnac.

W odniesieniu do programoéw i projektéw UE akcentuje bardziej wskaznik osiggniecia
zaktadanych rezultatéw projektu. Kazdy projekt zawierajacy interwencje finansowg ze srodkéw
publicznych, tzw. wkfad (input), w pierwszej kolejnosci prowadzi do skonkretyzowania rzeczowych
produktdw (outputs), np. przeszkolenie x oséb, utworzenie x stanowisk komputerowych w szkole.
Dzieki tym produktom beneficjenci projektéw odnoszg korzysci zwane rezultatami (results), np.
uzyskanie nowych kwalifikacji, uzyskanie zatrudnienia przez x osdb. Interwencja nie wptywa tylko
na beneficjentdw, ale takze wywotuje zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, np. wzrost

wskaznika skolaryzacji, zmniejszenie procentowego udziatu oséb bezrobotnych, nazywane

 The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych
Komisji Europejskiej, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/midterm_en.pdf, dostep
30.09.2013r.

te Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of
evaluation terms, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskiej,
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/lib_master/eur_budg_guide_ex_post_and_interm
ediate.pdf, dostep 30.09.2013r.
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oddziatywaniem (impact), sg gtéwnym celem realizowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
programow. W szerszym wymiarze ewaluacja jest obiektywnym badaniem racjonalnosci dziatan
publicznych i w pewnym sensie je legitymizuje. Aby oceni¢ zaistniate zmiany, operacjonalizuje sie
cele budujgc szereg wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych. Mozna zbudowac swdj wtasny katalog
wskaznikdw albo postuzyc¢ sie juz istniejgcym, np. wskaznikami zrownowazonego rozwoju z bazy

Systemu Administracji Samorzadowej, dotyczacymi tadu spotecznego®’.

Tabela 18: Wskazniki realizacji celéw dla poszczegdinych obszaréw

Obszar strategiczny Wskazniki Tendencja
Liczba zaktadanych dziatalnosci gospodarczych Rosnaca
Liczba nowych podmiotéw ekonomii spotecznej Rosnaca
Liczba oséb bezrobotnych, ktére skorzystaty z instrumentow rynku e
pracy
Liczba zatrudnionych doradcéw zawodowych w szkotach i innych
. . Rosnaca
placéwkach edukacyjnych
Liczba oséb (w tym mtodziezy) objetych programami rynku pracy Rosnaca
Wskaznik procentowy bezrobocia w miescie (stopa) Malejacy
Liczba osdéb pracujgcych do ludnosci w wieku produkcyjnym Rosnaca
llos¢ zadan zlecanych przez samorzad organizacjom pozarzagdowym
. - Rosnaca
na zadania wtasne gminy
S0l e e lile g Liczba organizacii, ktore skorzystaty ze wsparcia finansowego lub GRiE

pozafinansowego gminy
Liczba organizacji pozarzadowych na 1000/10000 mieszkaficéw Rosnaca
Liczba organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ES zarejestrowanych

ekonomia spoteczna

. . Rosnaca
na terenie gminy
Liczba wolontariuszy wspotpracujacych z Urzedem Miejskim i jego
. . Rosnaca
jednostkami
Liczba funkcjonujacych w miescie Klubéw Wolontariusza Rosnaca
Liczba partnerstw zawigzanych z udziatem jednostek administracji
. .. . Rosnaca
publicznej i organizacji spotecznych
Liczba mieszkancéw objetych projektami rozwoju spotecznosci
. Rosnaca
lokalnych (PAL itp.)
Liczba podmiotéw prowadzacych dziatania ukierunkowane na Rosnaca
wigczenie 0s6b niepetnosprawnych (w tym WTZ, ZAZ) 3
Liczba zatrzymanych sprawcéw przestepstw i wykroczen Rosnaca
Liczba funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej Rosnaca
Wysokos¢é wydatkéw poniesionych na modernizacje monitoringu osnaca
lloé¢ m” powierzchni mieszkalnej na 1 osobe Rosnaca
llos¢ mieszkan socjalnych, chronionych i komunalnych Rosnaca
5 > llos¢ oséb objetych programami oddtuzeniowymi i edukacja
Bezpieczenstwo TR Rosnaca
i mieszkalnictwo Liczba oséb oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku o przydziat lokalu .
, L Malejaca
z zasobow miejskich
Wa.rtosc zadtuzenia czynszowego dla mieszkan bedacych w zasobach Malejaca
gminy
Liczba programéw/projektéw w zakresie profilaktyki i poprawy
bezpieczenstwa realizowanych z udziatem miejskich jednostek Rosnaca
organizacyjnych
Liczba instytucji uczestniczacych w dziataniach Rosngca

17 . . . .. . . .. ;s e s . .
P. Rogala: Raport z realizacji pracy ,,Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia w gminach,
etap 1”7, Raport dla ZMP, Jelenia Géra — Poznan 2008, s. 44-48.
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Obszar strategiczny Wskazniki Tendencja
miedzyinstytucjonalnych w zakresie przeciwdziatania przemocy
Liczba partnerstw zawigzanych z udziatem jednostek administracji

. L. L Rosnaca
publicznej i organizacji spotecznych
Liczba mieszkancéw objetych projektami z zakresu wtgczenia
. . . . L Rosnaca
spotecznego, realizowanymi z udziatem jednostek miejskich
|c.zba OS,Ot,) korzystajgcych ze Swiadczerh pomocy spotecznej na 1000 Malejaca
mieszkarcow
Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opiekunczo
Rosnaca
wychowawczych
Liczba dzieci wychowywanych w instytucjonalnej pieczy zastepczej Malejaca
Liczba rodzin korzystajacych ze specjalistycznych form wsparcia
. . N Lo Rosnaca
(poradnictwa rodzinnego, terapii rodzinnej itp.)
Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny Rosnaca
Liczba osdéb korzystajgcych z poradni psychologiczno-pedagogiczne;j Rosnaca
Liczba oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére Rosnaca
zakonczyty udziat w projektach aktywizacyjnych. 3
Liczba osdb, z ktérymi podpisano kontrakty socjalne Rosnaca
Liczba realizowanych programéw profilaktycznych Rosnaca
Liczba oséb objeta programami profilaktycznymi Rosnaca
Liczba podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb starszych Rosnaca
Liczba korzystajacych ze zorganizowanych srodowiskowych form Rosnaca
wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych (w tym ZAZ, WTZ, $DS) 3
Liczba oséb starszych korzystajacych ze zorganizowanych Rosnaca
srodowiskowych form wsparcia (DDPS. Kluby Seniora, WTZ) 3
Rodzinai integracja llos¢ organizowanych w miescie imprez kulturalnych przy
p S [ Rosnaca
i wspotudziale jednostek miejskich
spoiéczna llos¢ osdb korzystajacych ze statych form dziatalnosci publicznych e

placéwek kulturalnych (kota, sekcje, warsztaty)
llo$¢ osdéb korzystajacych z Biblioteki Miejskiej Rosngca
Wysokos¢ wydatkow ponoszonych na podniesienie jakosci

infrastruktury placowek kultury Rosnaca
Liczba dzieci i mtodziezy korzystajgcych z zajec pozalekcyjnych w R
szkotach
Liczba dzieci korzystajacych z przedszkoli i ztobkow Rosnaca
Liczba ucznidéw objetych doradztwem zawodowym, w tym liczba
ucznioéw dla ktérych opracowano indywidualny plan rozwoju Rosnaca
osobistego / zawodowego
Liczba zajec pozalekcyjnych i projektdw z zakresu przedsiebiorczosci

. Rosnaca
dla mtodziezy
Wysokos¢ wydatkdw ponoszonych na podniesienie jakosci
. . . Rosnaca
infrastruktury placowek oswiatowych
Wysokos¢ wydatkdw ponoszonych na podniesienie jakosci
. . . Rosnaca
infrastruktury rekreacyjnej i sportowe;j
Liczba cyklicznych wydarzen sportowych na terenie miasta Rosnaca
Liczba mieszkaricéw korzystajacych ze statych form zajec
sportowych w klubach sportowych i Miejskim Osrodku Sportu i Rosnaca
Rekreacji
Liczba sekcji w klubach sportowych Rosnaca

Zrédto: opracowanie wtasne
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7. Wdrozenie i monitorowanie strategii

Wdrozenie realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych jest procesem,
w ktéry zaangazowane powinny by¢ wszystkie podmioty uczestniczgce w jej opracowaniu oraz
dziatajgce w obszarach objetych strategia. Instytucja, ktéra z racji przepisu ustawowego18
koordynuje realizacje Strategii jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju, to on
prowadzi dziatania skierowane nie tylko do podopiecznych Osrodka, ale i do catej spotecznosci
gminy Jastrzebie-Zdrdj. Nie da sie zrealizowac Strategii bez znaczacego udziatu pozostatych
jednostek organizacyjnych gminy i jej organizacji pozarzadowych. Istotnym elementem realizacji
zatozen i celdw Strategii jest monitoring jej wdrazania, ktéry wymaga operacjonalizacji celdw, ich
mierzenia i analizowania. Strategia jest dokumentem, ktéry moze by¢ aktualizowany, szczegdlnie
w dobie zmieniajgcych sie Zzrédet finansowania oraz przepiséw.

Nieodfagcznym elementem wdrazania Strategii sg programy i projekty wykonawcze, ktére
tworzone s3 w oparciu o budzet miasta, np. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii, Program Wspodtpracy
Gminy z Organizacjami Pozarzagdowymi, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
inne programy, ktérych realizacja wynika badz nie wynika z odrebnych przepiséw.

Wartos¢ poczatkowa wskaznikdw zostanie ustalona przez realizatorow na dzien 31 grudnia
2015 roku za rok 2015 i przekazana do dnia 29 kwietnia 2016 roku do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jastrzebiu-Zdroju.

Monitoring Strategii koordynowa¢ bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju,
ktéry zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spofecznej, koordynuje realizacje Strategii. W celu
opracowania sprawozdania dotyczacego stopnia realizacji celéw Strategii, OPS zbiera informacje od
poszczegolnych jej realizatorow. Opracowane sprawozdanie przedstawiane jest w potowie okresu
obowigzywania Strategii oraz w ostatnim roku jej wdrazania.

Monitorowanie nie jest kontrolg ani audytem. Jego istotg jest Sledzenie i analizowanie
faktycznego rozwoju. Celem monitoringu jest badanie:

— zgodnosci faktycznego rozwoju z zatozeniami i celami strategii;

— oceny nowych wyzwan i zagrozen;

18 Obowigzek opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wynika wprost z art. 17. ust. 1 pkt. 2
ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku.
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— whnioskow dotyczacych aktualnosci lub potrzeby zmiany istniejgcej strategii.
Aby monitorowanie przyniosto pozgdane wyniki konieczne jest spetnienie kilku warunkdéw:
zbieranie danych do analizy i analiza techniczna muszg by¢ prowadzone regularnie, w sposéb
porownywalny, neutralnie, profesjonalnie i obiektywnie, z mozliwoscia wykorzystania ekspertow

zewnetrznych.
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8. Podsumowanie

Poszukiwanie efektywnych ekonomicznie i organizacyjnie zasad systemowego dziatania dla
polityki spotecznej spowodowaty wyrazny wzrost zainteresowania instrumentami typowymi dla
planowania i zarzadzania strategicznego. Dodatkowo przejscie z systemu opieki spotecznej, do
aktywnych dziatan w ramach pomocy i integracji spotecznej, a takie brak akceptacji dla
zbiurokratyzowanego funkcjonowania instytucji publicznych wymusity dziatania, ktére zakonczyty
sie czesciowym urynkowieniem ustug uzytecznosci publicznej, a nawet prywatyzacjg niektorych
segmentow. Doprowadzenie do sytuacji, w ktérej inne niz tylko panstwowe podmioty realizujg
zadania w sferze publicznej spowodowato koniecznos¢ lepszego planowania i ewaluacji rezultatow
ich dziatania przez panstwo i jego uprawnione agendy. Umiejetnos¢ kreowania strategii, jej
zaplanowanie, a nastepnie wdrozenie i monitoring rezultatow, staty sie niezwykle potrzebne
w tworzeniu i realizacji polityki spotecznej. Podejscie strategiczne stato sie konieczne z jednej
strony z powoddw narastajgcej potrzeby polepszenia racjonalnosci i efektywnosci wydatkéw na
cele spoteczne, z drugiej strony ze wzgledu na pojawienie sie mozliwosci wykorzystywania
srodkdw pomocowych przez organizacje i instytucje dziatajagce w réznych sektorach na rzecz
mieszkancow.

Do implementowania podejscia strategicznego do polityki spotecznej przyczynia sie takze
jej interdyscyplinarnos¢ i obserwowana w naukach spotecznych dyfuzja wiedzy. Podejscie
strategiczne spopularyzowata takze Komisja Europejska, ktéra juz od co najmniej dwdch dekad
przywigzuje niezwykfa wage do strategicznego planowania zaréwno w sferze polityki spotecznej,
ale takze w polityce funduszy strukturalnych, polityce rozwoju obszaréw wiejskich czy polityce
zatrudnienia. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusito
kompleksowe przygotowanie dtugoletnich strategii i plandéw, ktére majg za zadanie w sposdb
spojny i przejrzysty identyfikowanie celéw i priorytetow rozwoju Polski, ale takze sg konieczne do
podejmowania faktycznych dziatan i oceny osigganych rezultatow. Na wszystkich poziomach
zarzadzania powstajg strategie polityki spotecznej, ktore maja na celu diagnozowanie sytuacji
spotecznej i wyznaczanie dfugofalowych kierunkow dziatania.

Przygotowanie strategii i ich wdrozenie to dwa odrebne procesy, ktdre zwigzane sg z
réznymi podejsciami — teorig i ideg (powstanie strategii) oraz praktyka i dziataniem (wdrozenie

strategii). Jakos¢ strategii w duzym stopniu zalezy od ilosci czasu poswieconego na jej
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przygotowanie, naktadéw, witgczenia rdézinych interesariuszy do konsultacji, profesjonalizmu
autorow. Za wdrazanie i realizacje strategii odpowiedzialni sg politycy i dziatacze oraz pracownicy
roznych instytucji, czesto z rdéinych sektordw. A nade wszystko za wdrazanie strategii
odpowiedzialni s3 mieszkancy danego miasta, od ich zapatu, energii i checi pracy zaleze¢ bedzie
uzyskanie zaplanowanych w strategii celow i zadan. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze partycypacyjny
mechanizm budowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zaowocuje wspolnymi

dziataniami przy pracach nad jej realizacja.
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