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Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. Nr 64 poz. 593, ze zm.)

Art. 17. Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy:

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy
spotecznej, profilaktyki 1 rozwiazywania probleméw alkoholowych 1
innych, ktorych celem jest integracja osob 1 rodzin z grup szczegolnego
ryzyka;

Art. 19. Do zadan wlasnych powiatu nalezy:

opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow pomocy spolecznej, wspierania osob
niepelnosprawnych 1 innych, ktorych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka - po konsultacji z wlasciwymi
terytorialnie gminami;



Strategia powinna wpisywac sie w:

Ustawy panstwowe.
Dokumenty programowe Uni1 Europejskie;.
Strategie 1 programy ogolnopolskie 1 wojewodzkie.

Strategie 1 programy opracowane przez miasto.



Regulacje prawne - ustawy:

*Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r, Nr 64, poz. 593 ze zm.);
*Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591);

*Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 ze zm.);

*Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zatrudnieniu osob

niepelnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. Nr 123, poz. 776 ze zm.)
*Ustawy z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz.U. z 2003 r. nr 24 poz. 198

ze zm.);
*Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003r. Nr 122, poz. 1143);

*Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U. z 2003 r. Nr

58, poz. 514 ze zm.)
*Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003r. Nr 122, poz. 1143)



Regulacje prawne - ustawy:

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy (Dz.U.
z 1964 1. Nr 9, poz. 59 ze zm.)

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z
2002 r. Nr. 11, poz. 109 ze zm.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.z 1994 r. Nr 111,
poz. 535 ze zm.)

Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U z 2003 r. Nr 135, poz. 1268)

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcOw ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2003 r. Nr 128, poz. 1176)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie

gminy 1 o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2001 r. Nr 71, poz. 733 ze zm.)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U z 2001 r. Nr 71, poz.
734 ze zm.)



Regulacje prawne - ustawy:

Szczegolna role odgrywa tu rowniez ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie wyznaczajgca obszary oraz standardy zlecania realizacji zadan
publicznych oraz wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego

Z organizacjami pozarzadowymi.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie

(Dz.U. 22003 r. Nr 96, poz. 873 ze zm.);



W trakcie budowy strategii rozwiazywania problemow
spotecznych warto odniesc sie, badz tez skorzystac z
materiatow takich jak:

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski;

Krajowy Plan Dzialania na Rzecz Integracji Spotecznej na lata 2004-2006;
Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006 (tutaj takze jego strategie czastkowe);
Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013;

Programy krajowe dotyczace konkretnych obszaréw (np. uzaleznien);

Strategie Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego na lata 2000-2015 (wraz z jej
aktualizacja);

Programy wojewodzkie dotyczace konkretnych obszaréw (np. Program tagodzenia
w regionie Slaskim skutkow restrukturyzacji zatrudnienia w goérnictwie wegla

kamiennego);

Dokumenty 1 strategie powiatowe/ gminne.



Strategia ta musi spetniac kilka
podstawowych warunkow:

odpowiadac¢ na konkretne wyzwania 1 potrzeby gminy/ powiatu (na
podstawie rzetelnej diagnozy spotecznej);

korespondowac¢ z dokumentami strategicznymi na poziomie
wojewodztwa 1 kraju;

by¢ komplementarna w stosunku do pozostatych dokumentoéw gminy o
znaczeniu strategicznym;

wpisywac si¢ w aktywny model polityki spoteczne;;
zaktadac¢ budowanie szerokiego partnerstwa lokalnego.



Jastrzebie Zdroj - dokumenty programowe

Strategia Rozwoju Miasta Jastrzebie Zdroj do 2010 roku.
Aktualizacja do 2015 roku.

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych oséb niepetnosprawnych
w Gminie Jastrzebie Zdroj w latach 2004-2008;

Samorzadowy program dzialan na rzecz osob niepetnosprawnych w Jastrzebiu
Zdroju w latach 2005-2008;

* Program rewitalizacji terendw poprzemystowych w Jastrzebiu Zdroju na lata
2004-2015;

*  Program aktywizacji gospodarczej gminy gorniczej Jastrzebie Zdroy;
°  Strategia rozwiazywania problemow spotecznych w obszarze pomocy spoteczne;j
w gminie Jastrzgbie Zdroj w latach 2002-2005;

* ‘Program poprawy bezpieczenstwa w Jastrzebiu Zdroju.



Cechy dobrze opracowanej strategii:

Celowosc.
Racjonalnos¢.
Ekonomicznosc¢.
Spojnos¢ wewnetrzna.
Interdyscyplinarnosc.

Elastycznosc.

Dobra strategia zawiera taki zestaw propozycji, ktory pozwala
osiagnac efekty przewyzszajace sume pozytywnych wynikow

pojedynczych rozwigzan.



Zastosowanie w procesie planowania
zasad polityki strukturalnej Unii
Europejskiej:

programowanie — obowiazek tworzenia dtugookresowych strategii 1
planéw rozwoju na poziomie narodowym, wojewodzkim 1 wszgdzie
tam, gdzie jest to uzasadnione potrzebami lokalnymi — takze na
poziomie gmin 1 powiatow,

subsydiarnos$¢ — jasne okreslenie kompetencji wiadzy wykonawcze;
roznych szczebli 1 upowaznienie (na mocy stosowanych aktow
prawnych) samorzadow do programowania 1 realizacji polityki
spotecznej regionu,

partnerstwo — statutowy obowiazek konsultowania polityki
spotecznej z partnerami spotecznymi na kazdym poziomie
programowania polityki spoteczne;.

koncentracja — wybor 1 ustalenie hierarchii priorytetow w ramach
programow operacyjnych 1 systematyczne zwigkszanie przydziatu
srodkow na te dzialania w obszarach, na ktorych koncentrujg si¢
problemy spoteczne 1 ekonomiczne.



Strategia rozwigzywania problemow spotecznych musi
opierac sie na partnerskiej wspotpracy z osobami
podlegajacymi wykluczeniu. Niezbedne jest takze

zapewnienie partnerskiej wspotpracy i dialogu w tej
dziedzinie wszystkich instytucji rzadowych,
samorzadowych, pozarzadowych i biznesu.



Potencjalni partnerzy - konsultacje
spoteczne

przedstawiciele innych urzedow 1 instytucji dziatajacych na terenie
gminy/ powiatu (np. przedstawiciele policji, szkot, PUP-u, osrodkow
zdrowia, instytucji kultury 1 sportu, DPS-ow, biznesu i 1nnych)

przedstawiciele organizacji pozarzadowych (rowniez Kosciota
Katolickiego badz innych kosciotow) jako przedstawicieli spotecznosci
lokalnej (posrednio) — tryb konsultacji zgodny z ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 0 wolontariacie;

przedstawiciele sSrodowisk naukowych;

mieszkancy gminy bezposrednio — np. poprzez organizacjg spotkan
konsultacyjnych, konferencji ale takze np. Za pomoca internetu (np. na
stronie internetowej gminy umieszczac informacj¢ o postgpach prac),
zachecac¢ do listownych uwag.

Debate nad ksztaltem 1 zakresem strategii mozna zainicjowac poprzez
przedstawicieli lokalnych mediow.



Etapy budowania strategii

Stworzenie Zespotow Roboczych
1 konsultacje spoleczne.

Diagnoza sytuacji w miescie.
Analiza SWOT.
Sformutowanie celow 1 priorytetow.
Projektowanie dziatan.

Ewaluacja 1 przyje¢cie przez organ
stanowi1qcy.



Diagnoza

* Stan rzeczy aktualny — to ten, ktory chcemy modyfikowa¢ 1 ulepszaé za
pomoca budowanej przez nas strategii.

* Stan rzeczy przyszly — jako ten, ktory by nastapit gdyby$smy nie podjeli dziatan.

* Stan rzeczy postulowany — to ten, ktory poprzez zalozenia zawarte w strategii
chcemy osiagna.

* Stan rzeczy osiagnigty — jako ten, ktory ujawni si¢ po wdrozeniu dziatan

przewidzianych w strategii.

Diagnoza rozpoczyna i determinuje proces uzgadniania i konstruowania
strategii. Warto podkresli¢, ze nie daje ona odpowiedzi na pytanie jak

dzialaé, lecz na pytanie: co jest do zrobienia.



Grupy robocze
obszary tematyczne®

Obszary wspolne dla wszystkich grup roboczych:
°zagadnienia demograficzne;

°zasoby 1nstytucjonalne (samorzadowe, rzadowe 1
pozarzadowe);

*sytuacja mieszkaniowa gospodarstw domowych;

*wspoOtpraca z III sektorem.

* na podstawie materiatow z prac nad Wojewddzka Strategia Polityki Spotecznej



Grupy robocze
obszary tematyczne

Przeciwdzialanie Wykluczeniu Spolecznemu:
*definicja wykluczenia spotecznego;

*1dentyfikacja przyczyn wykluczenia spotecznego;
*1dentyfikacja grup wykluczonych / zagrozonych
wykluczeniem:;

*zabezpieczenie grup wykluczonych / zagrozonych;

*przeciwdziatanie, profilaktyka, readaptacja grup

wykluczonych.



Grupy robocze
obszary tematyczne

Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr stuzb pomocy spotecznej:

» zasoby kadrowe stuzb pomocy spotecznej i ich kwalifikacje
zawodowe;

e potrzeby dotyczace podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
doskonalenia zawodowego;

» system ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr stuzb pomocy
spotecznej.

Wyréwnywanie szans osob niepetnosprawnych:
« zdefiniowanie pojec;

e wczesnha interwencja;

* szkolnictwo specjalne i integracyjne;

* rehabilitacja zawodowa i spoteczna;

e zatrudnienie;

« profilaktyka niepetnosprawnosci osob starszych.



Grupy robocze
obszary tematyczne

Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien:

* profilaktyka uzaleznien;

* 1dentyfikacja grup podwyzszonego ryzyka;

* system pomocy osobom uzaleznionym;

* system wsparcia rodzin osob uzaleznionych 1 wspdtuzaleznionych;
* reintegracja osob uzaleznionych;

* monitorowanie 1 badanie problemow uzaleznien w wojewodztwie
slaskim.



Grupy robocze
obszary tematyczne

Polityka prorodzinna:

* identyfikacja problemdw spotecznych destabilizujacych zycie
rodzinne;

* sytuacja materialna rodzin;

* sytuacja mieszkaniowa rodzin,

* dostep do edukacji dzieci 1 mtodziezy;

* dostep rodziny do kultury;

* troska o zdrowy styl zycia;

* orientacja na wartosci 1 postaw wobec rodziny;

* system pomocy na rzecz rodziny (instytucje, ustugi, zasitki — nie tylko
dla rodzin biologicznych);

* przemoc w rodzinie.



Grupy robocze
obszary tematyczne

Bezpieczenstwo publiczne:

bezpieczenstwo publiczne;
dziatania na wypadek katastrof naturalnych;

przeciwdziatanie niszczycielskimi wandalistycznym dziataniom
cztowieka;

systemy interwencji w przypadku zagrozen terrorystycznych;
sie¢ ratownictwa kryzysowego zwiazanego z dziatalnoscia cztowieka:
zagrozenia dotyczace siect drogowej;

integrowanie instytucji panstwowych, samorzadowych, prywatnych
oraz organizacji pozarzadowych 1 grup inicjatyw obywatelskich w
specjalistyczne sieci interwencyjne i profilaktyczne dostosowane do
zmieniajace] sig struktury zjawisk 1 problemow w zakresie
bezpieczenstwa regionu.



Konsultowanie strategii

Ze wzgledu na uczestnikow konsultacyi:

* wewngtrzna — w ramach urze¢du oraz jednostek
podleglych;
* zewngtrzna — z ekspertami, przedstawicielami

lokalnej spotecznosci, z NGO, bezposrednio z

mieszkancami;

* \mieszane w ramach np. wspolnych zespotow.




Przyktady konsultacji spotecznych

: Ogloszenie w Internecie (na stronie gminy), na tablicach informacyjnych
urzedu 1 w lokalnej prasie zaproszenia do uczestnictwa w budowaniu
strategii oraz konsultowaniu jej zapiséw (rowniez zacheta do przesytania
swoich uwag listownie badz poczta elektroniczna).

. Zaproszenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych z terenu gminy w
prace zespotow roboczych ds. strategii 1 ewentualnych zespotow/ grup
roboczych zajmujacych sie¢ danymi obszarami.

. Zorganizowanie spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
1 instytucji pomocowych z terenu gminy.

. Organizacja konferencji dla zainteresowanych mieszkancow gminy —
celem przedstawienia zatozen strategii.

. Organizacja internetowego forum, na tamach ktoérego mieszkancy gminy

mogliby si¢ wypowiada¢ na temat postepow 1 wynikoOw prac nad strategia
& Ankieta wsrdd mieszkancow dotyczaca problemow spotecznych w gminie



Diagnoza -obszary

dane dotyczace srodowiskowej pomocy spotecznej w gminie;
dane dotyczace instytucjonalnej pomocy spotecznej w gminie;
dane dotyczace organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie gminy;

dane na temat poziomu zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej
uznanych za podstawowe;

dane dotyczace stanu infrastruktury socjalnej, wychowawczej 1
opiekunczej] w gminie;

informacje o zasobach ludzkich w pomocy spotecznej w gminie;

dane na temat nasilenia problemow spofecznych i dotychczasowych
sposobOw ich rozwiazywania;

dane dotyczace dotychczasowej skutecznosci gminy w zakresie
rozwigzywania najpilniejszych potrzeb;

informacji na temat wszystkich inicjatyw obywatelskich podejmowanych
w Ssrodowisku gminnym



Diagnoza -zrodta

opracowania i analizy powiatowego urzedu pracy — np. stopa bezrobocia, ilo$¢ 0sob
bezrobotnych w gminie, struktura tego bezrobocia (wiek, wyksztatcenie, plec) los¢
0s0b otrzymujacych zasitek do ogotu bezrobotnych, dlugos¢ pozostawania
bezrobotnym, mozliwosci uzyskania pracy; (dane wojewodzkiego urzgdu pracy
mozna przywotac jako punkt odniesienia pl)

opracowania i analizy o$rodka pomocy spotecznej — np. ilo$¢ 0sob objgtych pomoca,
powody jej przyznania, obszary najbardziej zagrozone;

dane urzedu statystycznego — np. struktura demograficzna — liczba ludnosci,
struktura wiekowa, urodzenia, zgony, matzenstwa, rozwody — tendencje w gminie,
migracje — trendy (w szczegolnosm dane Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci 1 mieszkan 2002 ( pl) (dane lokalnego urzedu
statystycznego);

inne opracowania i analizy dotyczace takich obszarow jak: uczestnictwo
mieszkancow gminy w edukacji (wspotczynnik scholaryzacji), kulturze, sporcie,
stan budownictwa socjalnego, gospodarka (ewidencja podmiotéw), uczestnictwo w
wyborach;

sprawozdania 1 ewaluacje programow realizowanych w gminie (przede wszystkim
przez osrodek pomocy spotecznej, ale tez przez PUP);

raporty i sprawozdania, a takze informacje przekazywane przez organizacje
pozarzadowe dzialajace na obszarze gminy;

ankiety uzupeltniajace posiadane informacje — w pozostatych obszarach;
inne analizy wlasne (czynione z mysla o strategii).
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Dane - material wyjsciowy do strategii

Powierzchnia gminy (specyfikacja gruntéw).

Ludno$¢ (liczba ludnosci; ludnos¢ wg wieku; ludnos¢ wg wyksztatcenia; wg standardu
zamieszkania).

Bezrobotni zarejestrowani (z prawem do zasitku; bez prawa do zasitku; absolwenci; dlugotrwale
bezrobotni; wg wyksztatcenia; wg plci; wg wieku).

Osoby objete pomoca spolecznag (liczba rodzin obje¢tych pomoca; liczba oséb w rodzinach;
powody przyznania pomocy).

Przestgpczos¢ (iloS¢ popelnianych przestgpstw/ wykroczen; nasilenie w poszczegolnych
obszarach).

Podmioty gospodarcze (wg rodzaju prowadzonej dziatalnosci; wg wielkosci firmy; wg
charakteru dziatalnosci).

Liczba indywidualnych gospodarstw rolnych (jesli sa).

Zasoby mieszkaniowe (komunalne; spotdzielcze; prywatne; powierzchnia uzytkowa — ogolnie;
zalegtosci w optatach za mieszkanie; korzystanie z dodatkow mieszkaniowych).

Stuzba zdrowia

Edukacja, sport, kultura (szkoty podstawowe; gimnazja; szkoty S$rednie; obiekty sportowe;
obiekty kultury; inne).



Grupy podatne na wykluczenie spoleczne (NSIS):

* Dzieci 1 mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych,
* Dzieci wychowujace si¢ poza rodzina,

*  Kobiety samotnie wychowujace dzieci,

* Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,

* Ofiary patologii zycia rodzinnego,

* Osoby o niskich kwalifikacjach,

* Osoby bezrobotne,

*  Zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
* Niepetnosprawni 1 chronicznie chorzy,

* Osoby chorujace psychicznie,

* Starsze osoby samotne,

* Opuszczajacy zaktady karne,

* Imigranci,

¢ Osoby nalezace do romskiej mniejszosci etniczne;.



Proponowane zespoty robocze (przyktad):

* Zespot koordynujacy.
. * Zespol roboczy ds. pomocy spoteczne;.
* Zespot roboczy ds. wspierania 0osob niepetnosprawnych.

* Zespot roboczy ds. profilaktyki 1 rozwiazywania problemow

uzaleznien.

* Zespol roboczy ds. pomocy rodzinie.



Spotkania robocze




Analiza strategiczna



Analiza PESTER

» Polityczne,

- | » Ekonomiczne,

» Spoteczne,
* Technologiczne,
» Ekologiczne,

» Regulacje prawne.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglqd
Strategiczny”

Domena strategiczna:

Zmiana charakteru gospodarczego miasta, odejscie
od przemystu monokulturowego, czyli przemystu
cigzkiego jako jedynej gatezi gospodarki

Zapewniajace] rozwoj.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglgd
Strategiczny”

Wymiar polityczny.
W ponadpowiatowych strukturach wybieralnych cz¢sto mamy
do czynienia z ostabionym zainteresowaniem obszarami,
ktore nie posiadaja odpowiedniej reprezentacii.
Przedstawiciele lokaln1 we wladzach politycznych regionu

majq duze znaczenie.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglgd
Strategiczny”

Wymiar ekonomiczny.

Zmiana struktury popytu - stala tendencja upadania duzych, nierentownych,
stosujacych przestarzale technologie zaktadow przemystu ciezkiego.

Ogolnopolski kryzys w rolnictwie. Jest on spowodowany gtownie tym, ze za duzo
ludzi zatrudnionych jest formalnie na wsi oraz nazbyt duzym rozdrobnieniem
rolnictwa. ROwnie wazna przyczyne tego kryzysu stanowi brak odpowiednie;j

reformy.W tej sytuacji tylko rozwdj gospodarczy pozarolniczy moze rozwiazac
problemy rolnictwa terenu Matopolski.

Obserwuje sie coraz wigksze problemy z przyciagnigciem duzych inwestorow
zewnetrznych. Wigksi inwestorzy zewnetrzni wybieraja atrakcyjne inwestycyjnie
tereny, gtdbwnie w duzych miastach.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglgd
Strategiczny”

Wymiar spoleczny.

Wystepuje coraz wigksze rozwarstwienie spoleczenstwa z coraz
liczniejsza grupa ludzi ubogich.

Spotkac si¢ mozna takze z nieufnoscia w stosunku do firm prywatnych
jako tych, ktére moga zapewni¢ prace 1 godziwe wynagrodzenie. Jest to
jednak tendencja spadkowa. Firmy prywatne bywaja czesto gtdwnym
pracodawca na lokalnym rynku pracy, stanowia bowiem alternatywe dla
duzych zaktadow panstwowych. Brak tradycji indywidualnej, drobne;
wytworczosci. Niska pomoc dla matego 1 sredniego biznesu w postaci

m.in. programOw pomocowych, ulg.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglgd
Strategiczny”

Wymiar technologiczny.

Podstawowym trendem, jaki dos¢ silnie wystepuje to dazenie do zmian
technologicznych zmiana przestarzatych 1 zagrazajacych srodowisku
technologii na technologie wysokie 1 "czyste".

W kraju wystepuje jednak zbyt mata zdolnos¢ do przejgcia osiagnigc
technologicznych z zewnatrz: brak profesjonalnych instytucji
specjalizujacych si¢ we wdrazaniu nowych technologii, brak dostepu do
informacji na temat nowych technologii 1 sposobow ich wdrazania oraz

brak kapitatu na ich wdrozenie.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglgd
Strategiczny”

Wymiar ekologiczny.
Duzym problemem jest brak nowoczesnego, zgodnego z standardami

europejskimi systemu zagospodarowania odpadow komunalnych, czyli

systemu ich sktadowania, przetwarzania i utylizowania.

Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na wykorzystywanie w pierwszej
kolejnosci odnawialnych zrédet energii, co zapobiega nieracjonalnemu
gospodarowaniu zasobami naturalnymi 1 degradacji sSrodowiska.
Pomimo, 1z bardzo czesto mowi si¢ o ekologii, poziom §wiadomosci
ekologicznej spoleczenstwa jest wciaz dos¢ niski 1 spoteczenstwo rzadko

stosuje zasady zycia w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym.



Fragmenty ze ,,Strategii Rozwoju Spoteczno -
Gospodarczego Miasta Gorlice. Przeglgd
Strategiczny”

Wymiar regulacji prawnych.

Obowiazujace przepisy prawne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej - ich nadmiar i staba czytelnos¢, przejrzystosc¢ - zniechecaja
ludzi do podjecia tejze dziatalnosci.

Brak zachet, systemu ulg dla matych firm nie daje motywacji do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Duza bariera, zniechgcajaca

imwestorow do wejscia na rynek jest rosnaca biurokracja.



Metoda scenariuszowa - etapy:

Zidentyfikowanie czynnikdéw 1 procesoOw, majacych wptyw na instytucje.
Ocena poszczegolnych procesow pod wzgledem sity 1 kierunku wptywu
na instytucje wedlug okreslonej skali oraz pod wzgledem

prawdopodobienstwa wystapienia wg trzech wariantOow zmian (tendencja

wzrostowa, stabilizacyjna, spadkowa).

Uporzadkowanie trendow wedtug poszczegolnych scenariuszy tj:
scenariusza optymistycznego, scenariusza pesymistycznego, scenariusza

niespodziankowego, scenariusza najbardziej prawdopodobnego



Metoda scenariuszowa (cd.).

* Ustalenie sredniej sity wplywu poszczegolnych czynnikow
w wyroznionych sferach otoczenia 1 ich prezentacja graficzna.

*  Wyciagnigcie wnioskow obejmujacych takie aspekty jak:
- analiza burzliwosci otoczenia 1 stopnia uzaleznienia instytucji od zachodzacych w nim
zmian;
- analiza rozpigtos$ci scenariusza najbardziej prawdopodobnego w poszczegdlnych sferach;
- okreslenie w scenariuszu najbardziej prawdopodobnym sfer, w ktorych dominuja szanse,
1 tych w ktorych dominuja zagrozenia;
- wyodrebnienie ze scenariusza najbardziej prawdopodobnego proceséw wiodacych

w otoczeniu, czyli takich, ktore maja silny wptyw na organizacje¢ oraz wysokie

prawdopodobienstwo wystapienia;

- analiza scenariusza niespodziankowego.



Prawdopadobiefistwa

Lp. Coczenie Trend Wby .
1. Ekonomicme
T -4 0.1
a) Inflacja - +1 0.6
. +3 03
I +4 0.4
b) PKB - +1 03
1 -4 03
T +5 03
c) Dochody mieszkaticow - -1 0.5
1 -5 02
T 3 0,1
d) Stopy procentowe - -1 0.2
1 +2 0,7
T -5 0.2
) Bezrobocie - -2 0.4
1 +4 0.4
2. Technologiczne
i +3 08
a) | Tempo zmian technologicznych - +1 0.1
A -1 0,1
3. Spoleczne
il +4 0.4
a) Stopa Fyciowa spoleczetistwa - -1 0.2
4 -5 0.4
T +1 03
b) Mobilnosé spolecma - 0 0.5
L -2 02
e i -4 0.4
o) Negatyvwne nash‘ol.c ZW14ZaANe £ N 1 01
bezrobociem i
+4 0.5
T 3 04
d) Rozwarstwienie spoleczne - -1 0.2
L +3 0.4
4. Polityczme i pravwne
e +4 0.2
a) | Stabilizacja polityli panistwowe) - +1 0.5
L -2 03
b) Podatki ) -1 03

Metoda scenariuszowa

przyktad
(dane fikcyjne)



Lp. |Elementy scenariusza Sita wplywu
1. Ekonomiczne
a) |Spadekinflacy 43
b) |Wzrost PKB +4
¢) |Wazrost dochoddéw mieszkanicow +35
d) |[Spadek stép procentowe £+
¢) |Spadek bezrobocia +4
Srednia sila wplywu: | +4
2. Technologiczne
a) | Warost tempa zmian technologicznych +3
Srednia sila wplywu: | +3
3. Spoleczne
a) | Wzrost stopy zyciowe] spoleczenstwa +4
b) |Wzrost mobilnosei spoleczne +1
¢) | Spadek negatywmych nastrojéw zwiazanyeh z bezrobociem  [+4
d) | Zmmiejszajace si¢ rozwarstwienie spoleczne +3
Srednia sila wplywu: | +3
4. Politycznei prawne
a) |Stabilizacja polityki panistwowe) +4
b) |Spadek podatkéw +1
¢) |[Stabilne érodowisko prawne +4
Srednia sila wplywu: |+3
5. Ekologiczne
a) |Naciski na ochrong srodowiska na dotychezasowym poziomie |+3

Srednia sila wplywu:

3

Scenariusz
optymistyczny
przyktad

(dane fikcyjne)



Podstawowe zalety metod
scenariuszowych.

Pomagaja kierownictwu organizacji w wytyczaniu celow.

Zwigkszaja skutecznos¢ podeymowania szybkich decyzji strategicznych.
. Odkrywaja mechanizmy dynamiki instytucji.

* Stanowig instrument aktywnego ksztaltowania przysztosci instytucji.

* Stymuluja uruchomienie procesow zmian.

* Generuja nowe i1dee, umozliwiaja swobodna gre wyobrazni,
wykorzystanie inwencji 1 kreatywnosci.

* Odkrywaja szanse i1 zagrozenia.



Ograniczenia metod scenariuszowych.

* Kosztownosc.

' * Wymagaja duzego doswiadczenia wiasnych specjalistow 1
pomocy ekspertow z zewnatrz.

* Wymagaja duzej kreatywnosci zespotu opracowujacego
scenariusz.

* Moze si¢ zdarzyc, ze zaden z opracowanych scenariuszy nie
bedzie ,,pasowal” do rzeczywistosci.

*. Dysponowanie scenariuszami nie gwarantuje skutecznosci
opracowanej na ich podstawie strategii.



Analiza potencjatu instytucji

Analiza zasobow.



Analiza zasobow.

e finansowe;

| » materialne/ fizyczne;

e ludzkie;
e organizacyjne;

» technologiczne.



Analiza SWOT

S — Strengths (silne strony, atuty);

W — Weaknesses (wady, stabosci, stabe strony);

* O — Opportunities (okazje, mozliwos$ci, szanse);

T — Threats (trudnosci, zagrozenia).



Analiza SWOT - problemy

* brak wyboru kluczowych obszarow

dziatalnosci;

* brak wyboru uktadu odniesienia do oceny sit

1 stabosci.



Przyktadowe obszary analizy SWOT

Firma Gmina/ powiat
*technologia, *gospodarka,
*produkcja, *spoteczenstwo,
*zarzadzanie, *edukacja 1 kultura,
*finanse, *polityka spoteczna,

*marketing, dystrybucja,
‘usluga posprzedazowa 1 serwis,

* zarzadzanie ludzma.

*ochrona zdrowia,

*sport 1 turystyka




Zalety analizy SWOT

* okresla miejsce, jakie zajmuje badana instytucja w otoczeniu, a takze dostgpne
mozliwosci rozwojowe;

* pozwala skoncentrowac¢ uwage na najwazniejszych czynnikach;

* jest uniwersalnym narzedziem:;

* pozwala tatwo przej$¢ od etapu analizy strategicznej do etapu planowania
strategicznego;

* schemat analizy SWOT wymusza dostrzezenie wewnatrz organizacji zaroOwno
mocnych, jak 1 stabych stron;

* pozwala rozrozni¢ czynniki, na ktore instytucja ma wplyw 1 na ktorych
powinno si¢ skoncentrowac oraz czynniki niezalezne — ktore jednak trzeba
wzia¢ pod uwagg;

* analizujac szanse 1 zagrozenia z odpowiednim wyprzedzeniem
przedsigbiorstwo uzyskuje czas niezbedny do poczynienia odpowiednich
przygotowan.



Przyktad prostej analizy SWOT

hocne strony
1. Dobrze funkcjongca komumlacia publicena
Eap ewia aca dogodne p quu::zema miedzy
detelmcarm 1 sgsiadu)goymi niastatm.
2. Duzapowierzchma terendw po
slilcandowanych preedsiehiorstwach. Wysola
stopied preydatnoso tych terendw dla
podeimowatia deiatalnosc inwestyoying.
3. Duzy potengal wybwirczy nuasta w skal
region.
4 Ru:uzwu ajacy ae system ushug stuzgoych
wepieraniu prredsiebiorczosc.
5. Dobra sytuacja w zakresie liceby placdwel
stuzby zdrowia 1 pomocy spoleceng.

slabe strony
1. Mie zadawalajgoy stan srodowiska naturalnego.
2. Misld standard infrastruldury drogowe 1
komunalne).
3. Miedostatecenie zroZmcowana struktura
gospodarcea miasta.
4 Stahoid kapitatowa matych 1 sredmch
przeds ehiorstw.
5. Duzy stopien dewastacy obieltdw 1 terendw
zarowno wykorzy stywanych gospodarceo jaki
opuszczonych.
6. Miska stopiet integracyi spotecznodci lokalng.

Szanse

Zagroienia

1. Wzrost zapotrzeb owania na ustum edukacynet
doradcze zwagrane = sytuac g na rynk pracy.

2. Rozwajajgee sig obszary nowych dziatalnodo
wytwirceych wrdznych branzach o
mroznicowaneg strulturze wlasnodciowe;.

3. Trwalqoy proces restruliuryzacii 1 mo dernizaci
tradyvcynych brang preemystowych.

4. Duza akbrwnosc miesskaticow w
podeimowaniu whasne driatanodci gospodarcze
1 samozatrudnieniu,

5. Tworzen e na szczehlu pafistwowym
instrumentdw polityld regionalng.

fi. Pozyslkiwari e funduszy pomo cowych

1. Zmnigszaqca sie liczha miejsc pracy.

2. Mieprzvstosowanie Znaczne czesci
preeds ebiorstw 1 brans do konlurowarnia w
warunkach gospodarki rynkows).

3. Misla udziat budzetu pafistwa w
restrulitnryzacii technol ogiczne] 1 sp Dle:anJ
4. Postgpujaca degradacia istniejace) siecl
drogowe].

5. Werost preestepozodct 1 zyawisk patologi
spoleceng.

fi. Miekoreystne prognozy demograficzne.

7. Werastajacalicgbaludzt ubogich i postepuacy
proces pauperyzacl spoleczefistwa.




Analiza SWOT - przyktad ze strategii gminy Ustka

Pomoc spoleczna i polityka prorodzinna

' Mocne strony Szanse

posiadanie kwalifikacji przez pracownikéw socjalnych, organizowanie szkolen z Europejskiego Funduszu

Spotecznego

doswiadczenie zawodowe pracownikow socjalnych,
rozeznanie Srodowiska,

umiejetne dysponowanie srodkami (pomoc rzeczowa i

finansowa),

umiejetnos¢ organizacji pracy,

poradnictwo socjalne,

staty kontakt z podopiecznymi,

Scista wspotpraca z roznymi instytucjami pomocowymi,

otvwarcie ha nadechod7ace 7rmianvy

pozyskiwanie srodkow w tym unijnych,

przeznaczenie wigkszych srodkéw na pomoc spoteczna,
wzmocnienie profilaktyki,

wykorzystanie wolontariatu,

organizacja zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci 1 mlodziezy,
stabilne, spojne przepisy,

udoskonalenie opieki nad dzieckiem i rodzina,

dAobhra wendlnraca 7 inetvtitciami — <adv PCPR PCK



Analiza SWOT - przyktad ze strategii gminy Ustka

Skabe strony

roszczeniowo$¢ podopiecznych,

pokoleniowos$¢ rodzin korzystajacych z pomocy
(syndrom uzaleznienia od Pomocy Spotecznej),

zbyt mate $rodki finansowe,

wysokie bezrobocie,

staba baza lokalowa,

zbyt mata ilo$¢ placowek pomocy spotecznej (dom
samotnej matki, Srodowiskowy dom samopomocy, pogotowie
rodzinne, CIS, itp.),

utrudniony dojazd do placowek pomocy,

brak miejsc pracy,

bariery architektoniczne dla niepetnosprawnych,

staby dostep do lecznictwa (utrudniony dojazd),

niski'\poziom wyksztatcenia podopiecznych,

Zagrozenia

niestabilne przepisy,

niewystarczajace srodki na zadnia zlecone,
postepujace bezrobocie,

wzrost biurokracji,

uzaleznienia,

niedostateczna opieka nad dzieckiem 1 rodzina,
rozluznienie wigzi rodzinnych,

poglebiajace si¢ konflikty miedzyludzkie,
znieczulica spoteczna,

wzrastajaca przestgpczos¢ 1 poczucie zagrozenia,

wzrost chordb spotecznych,



Punktowa analiza SWOT
prawdopodobienstwo sukcesu strategicznego

* Tabelaryczne zestawienie mocnych 1 stabych stron, dokonanie ich oceny
wedtug przyjetej skali np. 1-5 pkt, sumaryczne zestawieni atutow 1

stabosci oraz wykazanie stanu przeciwwagi lub rownowagi.

* Analogicznie jak w etapie pierwszym tabelaryczne zestawieni szans 1
zagrozen wystepujacych w otoczeniu, dokonanie ich oceny wedtug takiej
samej skali, sumaryczne zestawienie szans i zagrozen oraz wykazanie
stanu przewagi lub rownowagi.

*  Wyznaczenie pozycji strategicznej instytucji, ktorej przypisana jest jedna
z czterech w/w strategii.

* \ Okreslenie prawdopodobienstwa sukcesu strategicznego — czyli ,,szansy

na sukces”.



Punktowa analiza SWOT

Przyktad (dane fikcyjne)

Mocne strony {8} Clcena Slahe strony (W) Clcena
1. Dobrze funkcjonyaca 2 1. Mie zadawalgqcy stan srodowaska 3
kormunikacia publicena zapewtiajaca naturalnego.
dogodne potaczenia miedey 2. Mgkt standard infrastrultury drogowey 3
dzielnicammi 1 sastaduacymi 1 komunalne.
rruastarm. 3. Miedostateczme zrozmcowana 4
2. Duzapowlerzchiia terendw po 5 struldura gospodarcea riasta
il dowanych preedsichiorstwach. 4. Btahodd kapitatowa matych 1 drednich 4
Wysola stopref preydatnosct tych przedsiebiorstw.
terendw dla podemowania 5. Dugy stopief dewastacyt obiektdwi 5
driatalnodct inwesty oyne). ter endw zardwno wylkorzystywany ch
3. Duzy potencat wytwirczy miasta 5 gospodarczo jak 1 opuszeczonych
w skall regrionu. 6. Misla stopiefi integrag spolecznosc 2
4. Rozwajajacy se system ushag 3 lokalne.
shuzacych wapieraniu
przeds ebiorczo ot
5. Dobra sytuacja w zakresie liczhy 4
placdwek shuzhy zdrowia 1 pomocy
spoteczne.
Suma: 10 Suma: 21




Punktowa analiza SWOT

Przyktad (dane fikcyjne)

Szanse ((1) {Cicena Zagroienia (T) {CIcena
1. Wernst zapotrzeb owatia na ushugi 2 1. Zrnniejszajaca sie liczha miejsc pracy. 5
edukacyine 1 doradcze zwigzane z 2. Mieprzystosowanie znaczne czesict 3
sytuac)g na rynk pracy. przedsiebiorstw 1 brang do konkurowania
2. Rozwajajace sie ohszary nowych 3 wwatunkach gospodarl rynkowey.
driatalnoict wytwirczych w rdznych 3. Miski udziat budzetu pafistwa w 1
branzach o zrdznicowane) strukturze restrukturyzacy technologiczne) 1
wlasnodo owe). spoteczne.
3. Trwajacy proces restrukburyzacy 1 4 4. Postepuyaca degradaciaistnigaoe 2
modernizac)t tradycyinych brang siect drogowe).
przemystowych. 5. Werost przestepczodcol 1 zjawisk 3
4. Duza aktywnodc mieszkaficiw w 5 patologu spoleczne;.
nodejtmowariu wiasne dziatalnodc fi. Migkorzyvstne prognozy 3
gospodarcze 1 samozatrudnienin, demografi cene.
5. Tworzeni e na szczeblu 4 7. Wrrastajacaliczha ludzi ubogich 3
pafistwowym instrumentdw polityla postepuy acy proces pauperyzaci
regional ne. spoteczefistwa
fi. Pozyskiwanie funduszy 5
potmocowych
Suma: 23 Suma: 20




Wazona punktowa analiza SWOT

Zagroienia (T) Waga Clcena Waga x

ocena

1. Zmnigszajaca sie liczha miejsc pracy. s 5 125

2. Mieprzystosowanie znaceneg czedc preedsiehiorstwi branz do 0,2 3 0,

konkurowatia w warinkach gospodarla rynkoowe;.

3. Misla udziat budzetu pafistwa w restrulsturyzac: 0,05 1 0,05

technol ogicene) 1 spoteczneg.

4. Postepujaca degradacia 1stniejace) siect drogowe. 0,1 2 0,2

5. Werost przestepozodct 1 gawisk patologi spoteczne. 0,15 3 0,45

fi. Miekorzystne prognozy demografi czne, 0,1 3 13

7. Wzrastajaca liczba ludzi ubogich 1 postepujacy proces 0,15 8 0,45

pauperyzaci spoleczenstwa.

Suma: 1 3.3




Wazona punktowa analiza SWOT

Szanse () Waga Ccena Waga x
ocena

1. Werost zapotrzeb owania na ustugi edukacyne 1 doradcze 0,05 2 0,1
IWiaZane Z sytlac)a na rynk pracy.
2. Rozwajajace sie ohszary nowych dziatalnodct wytwirczych w 0,1 3 0,3
roznych branzach o zréznicowane strukturze whasnodciowe).
3. Trwagcy proces restrulduryzac 1 modermizac tradyoyjnych 0,15 4 0,6
htan g preemystowych.
4. Duza akbywnodc mieszkaficdw w podetmowanin wlasne 0,35 5 i,
deziatalnodct gospodarcze) 1 samo zatrudnieniy,
5. Tworzeni e na szczeblu pafistwowym instrumentdw polityla 0,1 4 0,4
regiotial ne.
fi. Pozyslkiwanie funduszy pomo cowych, B:d5 5 I 25
Suma: 1 4.4




Analiza SWOT/TOWS

TOWS (od strony otoczenia):

' * czy dane zagrozenia oslabiajg sile organizacji?
* czy dane szanse spoteguja zidentyfikowane silne strony?
* czy dane zagrozenia spoteguja wystepujace stabosci?

* czy dane szanse pozwola przezwyci¢zyc¢ 1stniejgce stabosci?



Analiza SWOT/TOWS

SWOT (od strony instytucji):

' * czy zidentyfikowane sity pozwola wykorzystac szanse, ktore
moga wystapic?

* czy zidentyfikowane stabosci nie pozwola na wykorzystanie
pojawiajacych si¢ szans?

* czy zidentyfikowane sity pozwola na przezwyci¢zenie
mogacych wystapi¢ zagrozen?

*\ Czy zidentyfikowane stabosci wzmocnig sil¢ oddziatywania
mogacych wystapi¢ zagrozen?



Model strategii - przyktad:

. wykaz probleméw spotecznych charakterystycznych dla gminy, powiatu,

y przewidywania co do natezenia niektorych zjawisk,

. przewidywania w zakresie niekorzystnych zmian w strukturze ludnos$ci gminy, powiatu,

. przewidywania odno$nie pojawiania si¢ deficytu zaspokajania niektorych potrzeb,

: przewidywania odno$nie pojawiania si¢ nowych potrzeb oraz preferencji w dziedzinie
ustug socjalnych,

2 ocena ,,wydolnosci dotad istniejacych podmiotow pomocy spolecznej w gminie,

? ocena mobilnos$ci spotecznej w zakresie inicjowania rozwiazan w srodowisku lokalnym,

. opracowanie wykazu podmiotow pomocy spolecznej niezbgdnych w realizacji polityki

spolecznej gmin,

. przedstawienie propozycji zmian w funkcjonowaniu pomocy spoteczne; w gminie,

X wskazanie strategii w zakresie inicjowania ruchow spotecznych,

€ wskazanie strategii w zakresie rozwoju kadr 1 okreslonych stuzb specjalistycznych,

. strategia w zakresie zwigkszenia kompetencji istniejacych podmiotow 1 opracowanie

wykazu niezbednych korekt w dotychczasowych sposobach funkcjonowania pomocy
spoteczne;.



Planowanie strategii — dalsze kroki

Lista stabych i silnych stron regionu /powiatu/

Rezultaty kroku 1
Ustalenie kryteriow selekcji /wptyw regionalny, gospodarczy, spoteczny/

Filtr 1
Priorytetowa lista silnych i stabych stron

Rezultaty kroku 2
System celow rozwojowych /hierarchia/

Narzedzie 2
Lista projektow i srodkow w celu osiggniecia celow

Rezultaty kroku 1

Rezultaty kroku 3 Lista priorytetowych projektow




Przyktadowa konstrukcja strategii:

WIZJA
(dokad zmierzamy, kim chcemy si¢ sta¢, w imi¢ jakich wartosci dzialamy)
MISJA
(jako sens naszego istnienia i dzialania)
!
CEL GLOWNY STRATEGII
I
OBSZARY STRATEGII
I
CELE GEOWNE W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH
IRIRIN
CELE SZCZEGOLOWE W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH
LiLil
DZIALANIA



Kryteria oceny projektow

Efekt synergii — srodki, ktore generujq efekty w wielu
obszarach dziatania, tj. wzajemnie si¢ wzmacniaja

Komplementarnos¢ — srodki, ktore uzupetniaja dziatania w
innych obszarach

Efektywnos¢ srodkow — srodki, ktore zapewniaja wysoki
wskaznik zyskow do kosztow w zakresie osiagnigtego wpltywu 1
w aspekcie finansowym, np. osobisty wysitek

Wykonalnos$¢ — srodki, ktore moga by¢ wprowadzone w zycie w
danych okolicznosciach politycznych, administracyjnych 1

technicznych w wystepujacych na danym terenie



Budowa strategii - przestanki.

Nie istnieje jeden wzorcowy proces planowania strategicznego, nie ma tez
dwoch 1dentycznych planow strategicznych. Indywidualny charakter
poszczegolnych spotecznosci 1 innych zasobéw gminy oraz jej otoczenia
ksztattuja ten proces. Kazde dziatanie, w tym takze zakres diagnozy,

powinno wigc by¢ oceniane w kontekscie spotecznosci, ktorej ma stuzyc.



Budowa strategii - przestanki
(cd.).

Najwigksza wage przywiazywac nalezy do autentycznie spotecznego
sposobu budowania programu rozwigzywania istniejagcych problemow
spotecznych. Program ten musi bowiem by¢ akceptowany przez
mieszkancow jako ich dzieto 1 wlasna koncepcja przysztosci. Strategia
nie moze by¢ przeciez ani programem wiladzy 1 urzednikow, ani tez
programem ekspertow zewnetrznych. W procesie spotecznego
wspotdziatania w zakresie wyznaczania celow rozwoju 1 sSrodkow ich
realizacji bardzo wazna role odgrywa szeroka, profesjonalnie
przygotowana konsultacja spoteczna, gwarantujaca partnerski charakter

programowania. Diagnoza brakow 1 luk jest tez na og6t oddolna.



Dziekuje za uwage.
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